BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC XUC TIEN THUONG MAI Dic lap - Ty do - Hanh phiic
S6: oS /XTTM-QLXT Ha Ngi, ngay 30 thang 4 ndm 2021
V/v xac nhdn d%}ng ky thuc hién

khuyén mai

Kinh gtri: Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (Vietinbank)

Cin cir Luat Thuong mai, Nghj dinh sé 81/2018/ND-CP ngay 22 théng 5 nim
2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat ddng xuc tién thuong
mai;

Tra 1i hd so kém theo cong vin sé 7252/TGD-NHCT40 ngay 23 thang 9 ndm
2021 cua Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam dang ky thyc hi¢n khuyén mai,
Cuc Xtc tién thuong mai xac nhin Ngan hang TMCP Céng Thwong Viét Nam dang
ky thyc hién khuyén mai v&i ndi dung sau:

- Tén chuong trinh khuyén mai: “iPay lién tay — Uu dai mé say”.

- Hang héa, dich vu khuyén mai: Géi tai khoan thanh toan Vietinbank, dich vu
iPay, dich vu thanh to4n héa don trén Vietinbank iPay, san phim tién giri tiét kiém
trén iPay tra 1ai sau (Chi tiét theo thé 1é dinh kém).

- Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Vang SIC 9999, laptop Microsoft
Surface Pro X (Chi tiét theo thé 1¢ dinh kém).

- Thovi gian khuyén mai: Tir ngay 03/10/2021 dén ngay 31/12/2021

- Dia ban thuc hién khuyén mai: Toan quéc.

- Hinh thtrc khuyén mai: Quay sb xac dinh tring thuéng.

- Khach hang ctia chwong trinh khuyén mai: Khach hang c4 nhéan st dung séan
phém — dich vu khuyén mai thoa méan diéu kién cua chuong trinh.

- Co chu giai thuong ctia chuong trinh khuyén mai:

Co céu giai N¢i dung giai thwdng Trigiagiai | S6 Thanh tién
thwéng thuwdng lrgng (VND)
(VND)

Giai  Dac | 10 luong vang SIC 9999

biét 574.700.000 01 574.700.000

) Laptop Microsoft Surface
Giaibong |[ProX SQI Ram 8GB 24.500.000 03 73.500.000
SSD128GB

Tong: 03 648.200.000

- Ngan hang Thwong mai C6 phin Cong Thuong Viét Nam c6 trach nhiém bao
céo két qua thuc hién khuyén mai trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic thoi han trao
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thudng, luu trir va chju trach nhiém vé cac chimg tir, tai liéu lién quan dén bao co
theo ding quy dinh cta phép luat dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat.

- Vlcc xéc dinh tring thudng trong chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui
phai duge té chire cong khai, theo thé 1& da cong bd, ¢6 su ching kién cua khéch hang
va phéi dugc 1ap thanh bién ban.

- Viée thyc hién chucmg trinh khuyén mai phai tuan thi céc quy dinh cta phép
luat v& hoat dong xtc tién thuong mai va cac quy dinh phép luét khac c6 lién quan.

Noi dung thé 1¢ chuong trinh khuyén mai ctia Ngén hang Thuong mai C6 phén
Cong Thuong Viét Nam kém theo./. %

KT. CUC TRUONG
Noi nhin: CUC TRUONG
- Nhur trén; .
- Cuc trudng (dé b/c);
- Lwu: VT, QLXT.
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG CONG HOA XA WWMWC”]A VIET N,AM
VIET NAM Dic lap =Fu do =Hanh phic ~

$6: T 9L/ TGD-NHCT40 Ha Néi, ngav 23 thang 9 ném 2021
Vv dang ky CTKM quay sb tring thuong

PANG KY THUC HIEN KHUYEN MAI
Kinh giri: Cuc xic tién thuong mai — By Cong thwong
T¢én thuong nhan: Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank)

Dia chi tru so chinh: 108 Tran Hung Pao. Hoan Kiém. Ha Noi.

Dién thoai: 0976777988  Fax: 024 39421032 Email: nhs‘vietinbank.vn

Ma s6 thué: 0100111948

Nguoi lién hé: Phong Ngan hang sé Khéi ban 1¢ Dién thoai: 0976777988

Can cir Luat thuong mai. Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 ndm 2018 cua

Chinh phu quy dinh chi Tiét Luat thuong mai vé hoat déng xiic tién thuong mai. Ngén
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam thong bao Chuong trinh khuyén mai nhu sau:

. Tén Chuong trinh khuyén mai: iPay lién tay — Uu dadi mé say

2. Théi gian khuyén mai: Tt ngay 03/10/2021 dén hét ngay 31/12/2021.

3. Hang hoa. dich vu dugc khuyén mai:

. G6i tai khoan thanh toan VietinBank (gom tai khoan thanh todn, iPay, bién dong
56 dur qua OTT va the ghi ng phivat Iy VPAY (thé ngi dia hodc the quoc 1é) duge dang ky
trén VietinBank iPay Mobile va (mg dung cta cac don vi lién két voi VietinBank thong
qua hinh thirc dinh danh true tuyén eK YC.

- Dich vu iPay: Ap dung cho khach hang mai/cti chua dang ky & kich hoat dich vu
iPay ctia VietinBank tinh dén trudc thoi diém trién khai chuong trinh khuyén mai/ khach
hang da huy dang ky iPay qua 06 thang truéce thoi gian khuyén mai.

- Dich vu thanh toan hoa don trén VietinBank iPay (Ap dung cho ca VietinBank
iPay web va Mobile) bao gdm: thanh toan hoa don dién: nudc: vién thong (nap tién di
dong tra trudce, thanh todn cude di déng/cd dinh tra sau; VNPT. ADSL. ): bao hiém: dich

vu dat mua (vé may bay, v€ tau, xe, phong khach san, vé xem phim): mua hang VnShop).




. San pham Tién guri tiét kiém online trén iPay tra 13i sau (TLS, VND) ky han tir 01
thang tr¢ Ién (Ap dung cho tai khoan tiét kiém online md mai).

4. Hang hoa. dich vu ding dé khuyén mai: Vang SJC 9999 va Laptop Microsoft Surface
Pro X SQI RAM 8GB SSD 128GB.

5. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

6. Hinh thire khuyén mai: Quay s6 xdc dinh tring thuéng

7. Khach hang ciia Chuong trinh khuyén mai (déi tuong dugc hudng khuyén mai): Khach
hang cd nhan st dung cdc san pham - dich vu thoa man diéu kién cia chuong trinh.

8. Téng gia tri giai thuéng: 648.200.000 VND (Sau trém bén muroi tam triéu, hai tram
nghin do"ng)‘

VietinBank cam két giai quyét cdc trudng hop tranh chp va chiu trach nhiém truée phap
luat vé cac vi pham khi thue hién Chuong trinh khuyén mai (néu c6); dong thoi phai bao
cao két qua thuc hién khuyén mai. luu trit va chiu trach nhiém vé cic chirng tir, tai liéu
lién quan dén bao céo theo dung quy dinh ctia phap luat dé phuc vu cong téc thanh tra.
kiém tra, giam sat.

Thé 1¢ Chuong trinh khuyén mai dinh kém.

VietinBank cam két ndi dung dang ky néu trén va hoan toan chiu trach nhiém trude phap

luat.
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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Kém theo cong van s6 T5)/TGD-NHCT40 ngay 23/9/2021ciia NH TMCP Cong thuong VN)

1. Tén Chwong trinh khuyén mai: iPay lién tay — Uu dai mé say

2. Hang héa, dich vu khuyén mai:

- Géi tai khoan thanh toén VietinBank (gém tai khoan thanh todn, iPay, bién déng sé
dw qua OTT va thé ghi ng phi vt Iy VPAY (thé néi dia hodc thé quéc té) duge ding
ky trén VietinBank iPay Mobile va ting dung cuia cac don vi lién két véi VietinBank
thong qua hinh thirc dinh danh tric tuyén eKYC.

- Dich vu iPay: Ap dung cho khach hang méi/cii chua ding ky & kich hoat dich vu
iPay clia VietinBank tinh dén truéc thoi diém trién khai chuong trinh khuyén mai/
khéch hang da hiy dang ky iPay qua 06 thang trudc thoi gian khuyén mai.

- Dich vu thanh toan héa don trén VietinBank iPay (Ap dung cho ca VietinBank iPay
web va Mobile) bao gom: thanh toan héa don dién; nuéc; vién théng (nap tién di
dong tra trudce, thanh toan cude di dong/cd dinh tra sau; VNPT, ADSL, ); bao hiém;
dich vu dit mua (vé may bay, v¢€ tau, xe, phong khéach san, vé xem phim); mua hang
VnShop).

- San pham Tién gui tiét kiém online trén iPay tra l4i sau (TLS, VND) ky han tir 01
thang try 1én (Ap dung cho tai khoan tiét kiém online m& méi).

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 03/10/2021 dén hét ngay 31/12/2021.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

5. Hinh thirc khuyén mai: Quay s tring thuéng.

6. Khich hang cia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong huong khuyén mai): Khéch

hang c4 nhan c6 sir dung cac san pham — dich vu ban 1é cua VietinBank (Quy dinh tai

muc 2) thoa man diéu kién cta chuong trinh.

7. Co cau giai thwong:

Co cau giai Noi dung gii thuong Trigia giai | S6giai | Thanh tién
thwéng thwéng (VND) (VND)
Giai dgc biét | 10 Luong Vang SIC 9999 574.700.000 01 574.700.000
Giai ddng Laptop Microsoft Surface ProX 24.500.000 03 73.500.000




Co cau giai Noi dung giai thwéng Tri gia giai | SO giai | Thanh tién
thwéng thwong (VND) (VND)
hang SQ1 RAM 8GB SSD 128GB
Tong cong 04 648.200.000

- Tong gia tri giai thuong quay so trang thudng cua chuong trinh 12 648.200.000 dong

(Séu tram bon muoi tdm tri¢u, hai tram nghin dong) da bao gdm VAT va khong bao
gdom khoan phi, 1¢ phi khac. Thong tin giai thuong hién vat tham khao tai
http://vietinbankgold.vn/gia-vang. html (cong ty TNHH MTV Vang bac P4 quy Ngén
hang TMCP Céng Thuwong Viét Nam) tai thoi diém ngay 06/9/2021;
https.//surfaceviet.vn (Cong ty Surface Viét) tai thoi diém ngay 12/9/2021.

- Tong gia tri giai thudng so véi tong gid tri hang héa khuyén mai: 1.2%

- Giai thudng c6 thé duge quy ddi ra tién va chuyén khoan vao tai khoan thanh toan ctia
khach hang mé tai VietinBank trong thdi gian khuyén mai véi gia tri tvong duong gia
tri giai thudng da cong bo.

8. N§i dung chi tiét chwong trinh khuyén mai:

8.1 Piéu kién, cach thirc, tha tuc cu thé khach hang phai thye hién dé dwgc tham gia

Chuong trinh khuyén mai:

(i) Cap ma dy thudng cho Khéach hang giri tiét kiém cé ky han trén kénh iPay

- Khich hang giri tiét kiém c6 ky han trén kénh iPay: Mdi 10 triéu déng giri tiét kiém
mé6i ky han 01 théng trgs 1én khach hang nhan dugc 01 ma du thuong. Ap dung cho tit
ca cac khach hang giri tiét kiém trén kénh iPay. Khong ap dung cho khach hang cua
chuong trinh “Tuyén dau chéng dich — tiép sirc bén lau”1 cua VietinBank.

- Cong thirc tinh ma dy thudng tién giri tiét kiém c6 ky han:

Kénh S0 tién t6i thiéu | S lwgng ma dy thuéng duge
giao dich Ky han . chpmady cAp cho KH gii tién
. thwéng (dong)
iPay |[123,4,569,12,1 | 10.000.000 =S4 tién g moi
3,18,24,36 mén/10.000.000d (lam tron xubng

' Tiéu chi xac dinh KH cé nhén thudc tuyén ddu chéng dich trén core s& I CIF. OCC thudc cac gia trj; 982, 983, 984, 985 theo Cong van sb
6573/TGD-NHCT63+62+3+56.1 ngdy 8/9/2021
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Kénh S6 tién toi thiéu S6 lrgng ma du thwéng dwgc
giao dich Ky han cAp ma du cap cho KH givi tién
thwéng (dong)

(thang) ' dén hang don vi)

Luu y: Khach hang dugc tham gia dong thoi cac uu ddi cua chuong trinh néu thoa
min diéu kién cua ting wu déi bao gdm: Cong lai suat, tang tién va quay s6 nhung
khong duge phép tham gia cac chuong trinh khuyén mii khac ap dung cho dich vu
San pham tién giri tiét kiém (TGTK) khéc dang trién khai (néu c6) cua VietinBank.

(ii) Cap ma dyu thudng cho Khach hang mé& goi tai khoan thanh toén

Khéach hang mo géi tai khoan thanh toan bang phuong thirc xdc thuc eKYC tai tmg
dung VietinBank iPay Mobile va trén mg dung cta cic d6i tac da lién két véi
VietinBank (ngoai trir Grab, Sendo): Mdi tai khoan ctia goi mé mdi, kich hoat thanh
cdng VietinBank iPay trong ngdy mé tai khoan s& dugc cip 01 ma du thudng.

Ap dung cho tat ca cac khach hang cii/ méi thuc hién mé tai khoan qua eKYC va iPay
¢ trang thai hoat dong.

Ma du thuong duge VietinBank giri cho khach hang qua tin nhian OTT trong ngay

thuc hién giao dich.

(iii) CAp ma dy thuong cho Khach hang dang ky va kich hoat iPay VietinBank

Khach hang ding ky va kich hoat iPay VietinBank lan dauw/ khach hang da huy ding
ky VietinBank iPay qua 06 thang trudc thdi gian khuyén mai thuc hién ding ky lai
iPay dong thoi ¢6 sir dung géi tai khoan thanh toan cia VietinBank duge cap 01 ma
du thuong (Ap dung cho khach hang dang ky iPay tai quay/ KH tuc thyuc hién dang ky
iPay qua web/iPay Mobile). Ma du thuong sé duge VietinBank giri cho khéach hang
qua tin nhan OTT trong ngay thue hién giao dich.

(iv) Cip ma du thudng cho Khach hang thuc hién thanh toan héa don trén iPay

V6i mbi 200.000 dong thanh toan héa don trén iPay (bao gdm cac dich vu nhu: Thanh
toan tién dién, nudc, vién thong (nap tién di dong tra trudc, thanh toan cude di
déng/cé dinh tra sau; VNPT; ADSL...); bao hiém; dich vu dit mua (vé may bay, vé
tau, xe, phong khach san, vé xem phim); mua hang tai VnShop) qua VietinBank iPay

s& duoc cap 01 ma dy thudng.




Cong thire tinh ma dy thudng:
Cong thirc tinh So6 tién thanh toan héa don

s0 lwgng ma dy thwong = Y — > -
So tién thanh toan hoa don nhén 01 ma du

(Lam tron xubng dén hang don ,
thuwong (200.000d)

vi)

- Ap dung cho tat ca cac khach hang thuc hién thanh toan héa don tir tai khoan thanh
toan trén Umg dung VietinBank iPay Mobile trong thdi gian khuyén mai (khong ap
dung véi KH thanh toan héa don tir tai khoan thé tin dung). Chi xét cic giao dich
thanh cong tai thoi diém thanh toan.

- Khach hang dugc tham gia ddng thoi cac wu di néu thoa man diéu kién.

8.2 Thoi gian, cach thire phat hanh bing chirng xac dinh triang thuwong:

- Ma dy thuong cua khach hang tai ndi dung (ii) va (iii) muc 8.1 s& dugc giri cho khéach
hang qua tin nhian OTT trén tmg dung VietinBank iPay Mobile trong ngay giao dich
v6i ndi dung tin nhin du kién: “QK c6 co héi tring 10 cay vang tir chwong trinh
khuyén mai “iPay lién tay — Uu dai mé say”. Ma dyu thuéng cia Quy khach la
XXxxxxxx. Lién h¢ 1900558868”. (Ma dy thuong luu tai muc “Thong tin” trén rng
dung VietinBank iPay Mobile).

- Ma dyu thudng cua khich hang tai n$i dung (i) va (iv) myc 8.1 s& dugc thong bao cho
khach hang tai ing dung VietinBank iPay Web theo ting dot, du kién:

Dot Thaoi gian phat sinh Thoi gian cap ma dwr | Kénh thong bao

giao dich giri tién tiét kiém | thwéng va thong bio mi dy thwéng

trén iPay t6i khach hang

1 | Tir ngay 03/10/2021 dén hét 09/11/2021 Mi du thudng cua
ngay 31/10/2021 khach hang sé
2 | Tur ngay 01/11/2021 dén hét 09/12/2021 duogc thong béo tai
ngay 30/11/2021 muc théng tin ca
3 | Tir ngay 01/12/2021 dén hét 10/01/2022 nhén/quan ly ma
ngay 31/12/2021 du thudng
VietinBank iPay




Dot Thoi gian phat sinh Théi gian cip ma de | Kénh thong bao

giao dich gii tién tiét kiém | thwéng va théng bio ma dy thwong

trén iPay toi khach hang

giao dién website

(ma du thudng dugc hién thi theo mau tai phu luc dinh kem)
Luu y: Khach hang c6 trach nhiém hwu giir ma dy thuong trén ung dung VietinBank
iPay dé thuc hién di chiéu v6i VietinBank khi tring thuéng. VietinBank s& tir chéi
chi thuong néu khach hang khong cung cap dugc ma sd du thuong hop 1€. Trong
truong hop khach hang khong nhén duge ma dy thudng hodc ma dy thudng bi xéa do
161 hé thong cua VietinBank, VietinBank s& van thyc hién chi thuéng cho khach hang

néu xac dinh dugc do6 la 16i cua ngan hang.

8.2 Quy dinh vé bing chirng xéc dinh tring thuéng

Kho ma dyu thudng 1a chung va duy nhat

Téng ma du thuong du kién phat hanh la 99.999.999 sé, tir s 000.000.01 dén
99.999.999 duoc hé thong tr dong cap ngiu nhién.

Ma dy thudng cua chuong trinh ¢6 8 ky tw véi khudn dang xxxxxxxx va duoc cap
mot 1an duy nhét trong ca chuong trinh.

Ma dy thuong duoc cap clia khach hang (c6 thé) khong lién ké.

Céac ma dy thudng hop 1€ dugc tong hop tién hanh quay sé néu thoa min didu kién:
Tai thoi diém quay thudng:

Cac ma dy thudng dugc coi la hop 1é duge tong hop quay thuéng khi tai khoan tiét
ki¢m khong tat todn truée han (Khach hang tét toan tién guri tiét kiém truée han, hé
thong tu dong thu hdi va huy toan bd ma dy thudng da cip cho khach hang) va c6 1ai
suat trén s6 tiét kiém du6i trén 13i sudt cia ngén hang nha nuéc trong timg thoi ky
(hién 1ai suat trin NHNN di v6i ky han dudi 6 thang 1a 4%/nam).

Tai khoan thanh toan dugc cap ma du thudng va iPay clia khach hang ¢ trang thai
hoat dong

Tai thoi diém trao thudng:



Déi véi truong hop Khéch hang tat toan truée han tai thoi diém trao thudng thi cac
ma du thudng da cp theo tai khoan d6 s& duoc coi 1a khong hop 1€ va khong dugc
trao giai thuong.

Tai khoan ¢ trang thai khong hoat dong/ iPay khong hoat dong s& khong duoc trao
thuong.

8.4 Thoi gian, dja Piém va cich thire xic dinh tring thwéng:

Thoi gian quay thuéng du kién: 18/01/2022.

Don vi thuc hién quay thudng: VietinBank

Dia diém quay thudng: Tang 3, Toa nha Hong Ha, 25 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém,
Ha Noi voi su chimg kién cua dai dién khach hang va dai di¢n Ngan hang TMCP
Céng Thuong Viét Nam.

Hinh thirc quay thuong:

+ Quay thudng trén phan mém tu dong. Quay sd theo co ciu giai thudng tir giai dong
hang dén giai dic biét ciia chwong trinh.

+ Lan 1 quay sb giai dong hang: Quay s6 01 lan dé xac dinh 03 khach hang tring
thuong chinh thirc (sép xép thir ty tir 01 dén 03) va 06 khach hang tring thuéng du
phong (sép xép thir tur tir 04 dén 09).

+Lan 2 quay s6 giai dac biét: Quay s6 01 Ian dé x4c dinh 01 khach hang tring thudng
chinh thirc (sap xép thr ty la 01) va 05 khach hang tring thuéng du phong (sip xép
tht t tir 02 dén 06).

Méi ma du thudng chi dugc tham gia quay s6 01 lan theo cac dot néu trén.

Thyc hién quay thuéng theo s6 lugng s du thudng thuc té va hop 1¢ da cap tinh dén
thoi diém thuc hién quay sé voi sy chimg kién cia dai dién VietinBank, dai dién
khéch hang.

Két qua quay s6 duoc lap thanh bién ban va co chir ky xéc nhan cia céc bén chimg
kién.

M&i khach hang c6 thé triing nhiéu giai thuéng ctia Chwong trinh.

8.5 Thong bao tring thwong:



- Két qua quay thuong mdi dot s& duoc déng tai trén trang web www.vietinbank.vn

va thong bao truc tiép cho khéch hang tring thudng bing email hodc tin nhén hoac
dién thoai, ndi dung thong bao triing thuéng theo mau phuy luc dinh kém.

- Thoi han thong bao dén khach hang chiam nhét trong vong 10 ngay k& tir ngay quay
s0.

8.6 Thoi gian dia diém, cich thirc va thii tuc trao thwéng

Dia diém trao thuong: Tai chi nhanh VietinBank ¢6 khach hang tring thuong

Khach hang nhén thuéng cung cép chimg minh nhan dan hoic gidy to xac minh thong

tin cua khach hang khac c6 gia tri tuong duong theo quy dinh cta phap luat va bing
chirng xac nhén tring thudng.
Khéch hang nhén thuéng cung cip mi s6 dy thudng hop 1¢ ma VietinBank da cap

tuong rng voi ting loai giao dich.
Trong vong 10 ngay ké tir ngay quay sé xac dinh trung thuong VietinBank s& thong

bao tring thudng qua di¢n thoai hodc giri qua dudng buu dién cho khach hang tring

thuong chinh thirc trong bién ban quay sé xac dinh tring thuong. Truong hgp

VietinBank khong lién h¢ dugc véi khich hang tring thudng chinh thic sau 10 ngay

ké tir ngay quay s6 xac dinh triing thuong hodic khach hang tir chéi nhan thuéng hodc

khach hang khong du diéu kién nhén thudng tai thoi diém nhén thudng nhu sau:

(i)  Déi véi tién giri tiét kiém c6 ky han: Tai khoan tiét kiém tét toan trudc han. Tai
khoan thanh toan va iPay ¢ trang thai dong

(i)  D4i véi tai khoan thanh toén cia g0i tai khoan: Tai khoan thanh toan va iPay &
trang thai dong.

(iii) Doi véi dich vu thanh toan héa don: Tai khoan thanh toan va iPay ¢ trang thai
dong.

(iv) Déi voi dich vu dang ky & kich hoat iPay: Tai khoan thanh toan va iPay &
trang thai dong.

(v)  Khéch hang trang thudng nhung khong cung cap duge ma sé du thuong da

dwgc ngan hang cap theo thé 1€ cua chuong trinh.



VietinBank s& thuc hién thong béo tring thudng lan lugt cho khach hang du phong
theo thir ty trong bién ban quay sb xac dinh tring thuong duy nhat trong vong 10
ngay tiép theo. Truong hop:

+ VietinBank khong lién hé duoc véi khach hang du phong, ngan hang truc tiép
thong béo cho khach hang vé viéc khach hang khong nhén thuong ngay khi hét
thoi han qua dién thoai hodc qua dudng buu dién va giai thudng sé duge chuyén
cho khach hang dyu phong tiép theo.

+ Khach hang dy phong khong du diéu kién nhéan thuong (i), (ii), (iii), (iv), (v) tai
thoi diém trao thuéng, VietinBank s& théng béo trung thuong cho khach hang dyu
phong tiép theo.

+ Khong trao thuéng cho khach hang (chinh thirc va du phong) thi giai thudng s&
dugec tinh 1a giai khong c¢6 ngudi nhan.

Giai thuong sé dugc trao thudng cho khach hang trong vong 45 ngay ké tir khi két

thiic Chuong trinh.

Néu hét thoi han néu trén khach hang khong nhdn thuong, s& dugce xit 1y theo quy

dinh cta phap luét hién hanh.

Khéch hang tring thudng phai chiu cac chi phi lién quan dén viéc nhén giai thuong

nhu: chi phi van chuyén hang héa — dich vu (trudng hop khach hang nhéan hién vat),

thué thu nhap ca nhén theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

VietinBank sé& thuc hién khau trir thué thu nhép cé nhén (thu hd va nop thay) theo quy

dinh néu ¢6 phat sinh, truée khi thyc hién trao giai thuong cho Khach hang.

Quy dinh vé tra thudng va thu hoi giai thudng cua Chuong trinh: VietinBank c6 toan

quyén trong viéc ghi ng/thu hdi toan b gia tri giai thudng/qua tang cua khach hang

trong truong hgp VietinBank ching minh duoc giao dich phat sinh nhén giai tring
thudng khong 6 gia tri (tryc lgi, giao dich khéng, khong hop 1¢...), ¢6 hanh vi lira
dao, vi pham quy dinh cua Ngan hang.

Quy dinh vé tra thwéng va thu hdi giai thwéng cia Chwong trinh: VietinBank c6

toan quyén trong viéc ghi no/thu hdi toan bd gia tri giai thuong/qua tang cua khach

hang trong truong hop VietinBank chirng minh duwgc giao dich phat sinh nhén giai
10



tring thuong khong c6 gié tri (truc loi, giao dich khong, khong hop 1é...), c6 hanh vi
ltra dao, vi pham quy dinh cia Ngéin hang.

8.7 Dau moi giai dip thic mic cho khach hang vé cic van dé lién quan dén Chuwong
trinh khuyén mai.

Moi thic mic lién quan dén Chuong trinh, khach hang vui 1ong lién hé cac Chi
nhanh VietinBank trén toan quéc hoic theo dia chi: sd Contact Center:1900 558 868;

email: contact@vietinbank.vn.

9. Quy dinh vé trich nhiém théng bso
- Chi tiét ndi dung cua thé 18 CTKM dugc VietinBank déng tai cong khai trén website:

www.vietinbank.vn va tai dia diém khuyén mai.

- Két qua tring thuéng/nhén thuong caa Chuong trinh s& duge cong bd trén website

www.vietinbank.vn, giri email hodc dién thoai théng bao truc tiép cho khach hang.

10. Cac quy dinh khac

- Khéch hang duge tham gia chuwong trinh khuyén mai nay va cac chuong trinh khuyén
mai khdc ma VietinBank dang dong thoi thuc hién néu thoa man didu ki¢n cua tirng
chuong trinh.

- Thé 1¢ méi nhat va day du nhit Ia thé 1¢ dugc dang tai trén website ciia VietinBank tai

www.vietinbank.vn va tai dja diém khuyén mai VietinBank cé thé thay doi noi dung,

diéu chinh diéu kién va diéu khoan ciia Chuong trinh cho phii hop véi didu kién trién
khai thuc té va s& thong bao vé nhitng thay déi va diéu chinh d6 néu dwoc co quan
quan ly nha nudc vé thuong mai chép thuan.

- Moi chi phi lién quan dén viéc nhén thudng (chi phi di lai, an ¢...) s& do khach hang
trung thudng tyu chi tra.

- Khach hang c6 trach nhiém cung cap sb dién thoai va e-mail (néu c6) cho VietinBank
dé dwoc nhan théng béo trung thudng (trong truong hgp khach hang triing thudng).

- VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hdi toan bd gia tri giai thuong/qua

tang cua khéach hang trong truong hop VietinBank chimg minh dugc giao dich phat
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sinh nhan giai trang thuéng khéng c6 gia tri (truc lgi, giao dich khéng, khéng hop
I€...), ¢6 hanh vi lira dao, vi pham quy dinh ciia Ngan hang.

Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
VietinBank c6 trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chap
s€ dugc xir ly theo quy dinh cua phép luat Viét Nam hién hanh.

Néu dugc khach hang ddng ¥, VietinBank s& st dung cac hinh anh, tu liéu lién quan
dén khach hang tring thudng trong cac chuong trinh quang céo, trén cac phuong tién
thong tin dai chung.

Déi v6i nhimng giai thuong khong thé trao giai thudng, khong c6 nguoi tring thudng
hodc nhén thuong, VietinBank trich ndp 50% gia trj giai thuong da cong b vao ngan
sach Nha nu6e theo quy dinh tai khoan 4, diéu 96 Luét Thuong mai.

Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam — VietinBank
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Phu lyc 01 — Méu thong bio ma dy thuwéng du kién

VietnBank Pay
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Phu lyc 02 - MAu théng bdo khach hang tring thwéng
1. Théong bao tring thuéng du kién:
Kinh giri Quy khéch hang,
VietinBank chiic ming Quy khach da tring giai thuong trong chuong trinh
“iPay lién tay — Uu dai mé say” trién khai tir 03/10/2021 dén hét ngay 31/12/2021.
Dé biét thém thong tin chi tiét, Quy khach vui 1ong truy cip www.vietinbank.vn
hodc lién hé s6 1900 558 868 hoac chi nhanh/PGD VietinBank trén toan quéc.
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