BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC XUC TIEN THUONG MAI Dgc ldp - Ty do - Hanh phic
S&: 3§38 /XTTM-QLXT Ha N¢i, ngay f thdng 4, nam 2021
V/v xéc nhan dang ky thuc hién
khuyén mai

Kinh giri: Ngén hang Thuong mai C4 phin K§ Thuong Viét Nam

Can ctr Luat thuong mai, Nghj dinh s 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 ndm
2018 cta Chinh phu quy dinh chi tiét Luat thuong mai v& hoat dong xic tién thuong
mai;

Tra 16i hd so kém theo cdng van s6 348-01/2021/MKTMB-TCB ngay 08 thang
11 ndm 2021 clia Ngén hang Thuong mai C5 phén K§ Thuong Viét Nam dang ky thuc
hién chuong trinh khuyén mai, Cuc Xtc tién thuong mai xac nhin Ngan hing Thuong
mai C phén Ky Thuong Viét Nam (Techcombank) thue hién khuyén mai véi ndi
dung sau:

- Tén chuong trinh khuyén mai: Uu dai mé thé & kich thich chi tiéu thé tin
dung Techcombank Spark

- Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vu thé Techcombank Spark.

- Hang hoa, dich vy ding dé khuyén mai: Thé qua tdng Urbox.

- Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 16/11/2021 dén ngay 31/01/2022.

- Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

- Hinh thirc khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rii.

- Khich hang ctia chwong trinh khuyén mai (d6i tugng duge hudng khuyén mai:
Khéich hang str dung dich vu khuyén mai theo quy dinh (Chi tiét theo thé 1¢ di kém).

- Co cu giai thudng: Chi tiét theo thé 1 di kem.

Téng gié tri giai thudng cia chuong trinh khuyén mai 1a 1.080.000.000 ddng
(Bang chit: Mot ty khong trim tim muoi triéu ddng chiin).

- Ngén hang Thuong mai Cd phin Ky Thuong Viét Nam c6 trach nhiém béo
cdo két qua thue hién khuyén mai trong thoi han 45 ngay ké tir ngay két thuc thoi han
trao thudng ctia chuong trinh khuyén mai, lwu trit va chiu trach nhiém vé céc chimg tir,
tai liu lién quan dén béo céo theo diing quy dinh cia phap ludt d& phuc vu cong tac
thanh tra, kiém tra, giam sat.
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- Truéc khi thyc hién viéc phat hanh kém bing chimg xac dinh tring thudng
(gin kém, dinh kém, dat bén trong hang héa hodc cc cach thirc khac tuong tw) vao
hang héa khuyén mai (néu c6), Ngan hang Thuong mai C phin K§ Thwong Viét Nam
phai théng bao thoi gian va dja diém cho S& Céng Thwong noi thuc hién viée phat
hanh.

- Khi thyc hién viée t6 chirc x4c dinh khach hang tring thuéng (néu c6), Ngin
hang Thuong mai Cd phan Ky Thuong Viét Nam phai td chirc cong khai, c6 su chimg
kién ctia khach hang va phai dugc 14p thanh bién ban.

- Viéc thye hién chuong trinh khuyén mai phai tudn thi nghiém céc quy dinh vé
phong chéng dich Covid 19, céc quy dinh ciia phép ludt vé hoat dong xic tién thuong
mai va cic quy dinh phép ludt khéc c6 lién quan.

No¢i dung thé 1& chuong trinh khuyén mai ciia Ngén hang Thuong mai Cé phén
Ky Thuong Viét Nam kém the.a././\/A

KT. CUC TRU'O'N G

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Cuyc trudng (dé b/c);
- Luu: VT, QLXT.
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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Tén chuwong trinh khuyén mai du kién: “ Uu ddi mo thé & kich thich chi tiéu thé tin dung

Techcombank Spark™

Hang héa, dich vu dwge khuyén mai: Hoan tién chi tiéu qua thé Techcombank Spark

Théi gian khuyén mai: Tir ngay 16/11/2021 dén ngay 31/01/2022 hogc khi hét s6 lugng uu

dai hodic khi hét ngan sach khuyén mai (tly su kién nao dén truéc)

Thai gian ghi nhan mé thé: Tir ngdy 16/11/2021 dén ngay 31/01/2022

Thoi gian ghi nhan giao dich chi tiéu qua thé trong vong 30 ngay sau khi mo thé: tir ngay

16/11/2022 dén ngay 02/03/2022

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

Hang hoa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung Techcombank Spark

Hing hoéa, dich vu dang dé khuyén mai: Tién dugc hoan vao thé tin dung Techcombank

Spark

Hinh thirc khuyén mai: Quay sé tring thuong

Khiach hang ciia chwong trinh khuyén mai:

i. Khéch hang c6 co hdi quay sb tring thudng dé nhan hoan tién theo Thé 1é Chuong trinh
khuyén mai nay néu dap (mg cac diéu kién sau:

o Khéch hang la Chu thé chinh thé tin dung Techcombank Spark dugc mé mdi trong thoi
gian dién ra chuong trinh.

o Khéch hang thuc hién (nhimg) giao dich chi tiéu thé hop I€ c6 tong gié tri tir 03 triéu
ddng trong 30 ngay ké tir khi kich hoat thé va nim trong giai doan dién ra chuong trinh.

ii. Chuong trinh khong 4p dung déi voi:

Khéch hang khéng md thé tin dung Techcombank Spark.

Khéch hang phat hanh lai thé do mét, hong, gdy, phat hanh thay thé thé hét han.

Khéch hang la chu thé phu.

Khéch hang cé giao dich thanh toan khdng hop 1€ theo quy dinh cia chuong trinh.

Khéch hang la CBVN ciia Ngan hang Techcombank.

0O O 0 9 0

Co ciu gidi thuémg:
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Dot quay Giai Noi dung giai S6 | Trigia gidi Thanh tién
thuédng thwéng thwéng gidgi | thwémg (VND) |  (VND)

Hoan tién 1 tridu

Giai dot | ddng vao tai khoan
Dot 1 ‘ 360 1,000,000 360,000,000
1 thé tin dung cua

khach hang

Hoan tién 1 triéu

Giai dot | ddng vao tai khoan
Dot 2 360 1,000,000 360,000,000
2 thé tin dung cua

khach hang

Hoan tién 1 triéu

Giai dot | ddng vao tai khoan

Dot 3 360 1,000,000 360,000,000
3 thé tin dung cua
khéch hang
Tong gid tri gidi thuéng (Pi bao gom VAT) 1,080,000,000
Téng gia tri gidi thuwdng: 1,080,000,000 dong (Bing chir: Mgt ti khong trdm tdm muoi trigu
ddng)
Ghi chu:

- Techcombank cam két gid tri giai thuéng la chinh xdc dwa trén ma s6 dinh danh timg
khdch hang cua Techcombank;
- Gia tri giai thwong dwgc thuc hién chuyén qua tai khoan thé Techcombank Spark cua
khach hang
- Téng gid tri gidi thudng so véi tong gid tri hang hoa, dich vu khuyén mai: 0.33%
10. N¢i dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:
10.1 Didu kién, cich thirc, thii tuc cu thé khich hang cin thyc hi¢n dé dwge tham
gia chwong trinh khuyén mai:
a. DOi twgng khach hang: cic khiach hang ca nhan 1a chi s& hiru cua thé tin dung
Techcombank Spark du diéu kién quy dinh tai myc 8 cla Thé 1& nay.
b.  Ditu kién ciia Khodn tién chi tiéu: chi tiéu tir 3,000,000 dong trong vong 30 ngay ké
tir khi kich hoat thé trong thdi gian dién ra chuong trinh.
10.2. Thai gian, cdch thire phét hanh bing ching x4c dinh tring thuéng
Mi sb du thudng sau khi phét hanh s& dugc thong bdo cho khéach hang qua email &

cong khai trén website www.techcombank.com.vn trong vong 05 ngay lam viéc trude moi

Dot quay so.
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10.3. Quy dinh vé biing chirng x4c dinh tring thwéng

a.  Ma dyu thudng la céc ddy sé tw nhién, gdm 9 ky ty duge dénh theo thir tu, bat dau tir
000000001 va dy kién dén 999999999.

b.  Céc ma sb du thuéng la duy nhét va khong tring 13p va tong s6 ma du thudng du kién

phat hanh trong thoi gian dién ra chuong trinh 12 999999999.

¢.  MBJikhach hang chi tham du 01 ma dy thuéng trong toan bd Chuong trinh khuyén mai

d. Chuong trinh chia thanh 03 dot quay thudng; 01 ma dy thudng tuong ng v&i 01 khach

hang m¢ thé va ghi nhén thanh cong chi tiéu trén hé thdng theo thoi gian nhu sau:

Thoi gian ghi nhiin mé thé & kich hoat thé
di diéu kién tham gia chwong trinh
Dot 1 Tur 00 gid 00 phut ngay 16/11/2021 dén 23 gid 59 phut ngay 30/11/2021
Dot 2 Tir 00 gid 00 phut ngay 01/12/2021 dén 23 gid 59 phut ngay 31/12/2021
Pot 3 Tur 00 gid 00 phuit ngay 01/01/2021 dén 23 gid 59 phut ngay 31/01/2022
Thoi gian ghi nhén giao dich chi tiéu trong vong 30 ngay
(ké tir ngay kich hoat thé)
Pot 1 Tir 00 gid 00 phit ngay 16/11/2021 dén 23 gio 59 phut ngay 30/12/2021
Dot 2 Tir 00 gid 00 phat ngay 01/12/2021 dén 23 gidr 59 phut ngay 30/01/2022
Dot 3 Tir 00 gir 00 phut ngay 01/01/2021 dén 23 gidr 59 phut ngay 02/03/2022

e. Tbng sé ma dy thuong phét hanh: theo sb lugng khach hang hop 1€ véi Thé Ié chuong

trinh theo timg dot quay sb

10.4 Thoi gian, dia diém va cich thire xdc dinh tring thuwémg:

a.  Thoi gian td chirc Quay s6: L& quay sd xac dinh tring thudng s& duge thyc hién theo

03 dot, thoi gian quay sb s& dugc thong bdo cho khach hang (ciing v6i mé s6 quay

thudng) qua email & cdng khai trén website www.techcombank.com.vn trong vong 05

ngay lam viéc truée mdi Dot quay s.

Dot quay Thoi gian thye hi¢n Dia diém thyc hién
thuéng Lé& quay sb Lé& quay sb
10/01/2022 . B .
Tai Tru s& Mién Bac, Ngan hang
Pot 1 (Danh cho khdch hang mo thé Dot 1 va "
- TMCP K¥ Thuong Viét Nam, 191
thoa man diéu kién chi tiéu tir 03 triéu
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Dot quay
thuéng

Théi gian thwe hién

L& quay s6

Dia diém thye hién

L& quay s6

trong 30 ngay tir ngay kich hoat thé, muc

Ba Triéu, phuong Lé Pai Hanh,

10.3, phffn d quan Hai Ba Trung, Ha Noi.

08/02/2022
(Danh cho khdch hang mo the Dot I va
Dot 2 théa man dieu kién chi tiéu tir 03 triéu
trong 30 ngay tir ngay ngay kich hoat
thé, muc 10.3, phan d

10/03/2022
(Danh cho khach hang mo thé Dot I va
Dot 3 théa man diéu kién chi tiéu tir 03 tri¢u
trong 30 ngay tir ngay ngay kich hoat
thé, muc 10.3, pha“;n d

Céch thirc quay sé: Quay s bing phidn mém quay sé trén mdy tinh dé xéc dinh khach
hang tring thuong.

Ma trung thudng cua khach hang la ma s6 trung véi mad duge quay xac dinh tring
thudng tai budi 1& quay sb va trung khép véi dinh danh khéch hang c6 tai khoan thé tin
dung Techcombak Spark.

Céc thong tin ¢4 nhan cta khach hang tring thudng trung vai thong tin trén hé thong
ctia TCB

Céch thirc xéc dinh trang thuéng: Mdi Dot quay sé s& xédc dinh du sé lugng ma sb
triing thudng tuong (mg véi s lugng giai mdi Dot.

Két qua cua L& quay thudng s& dugc 1ap thanh vén ban va cé chir ki xdc nhén cua céc
bén ching kién L& quay thudng gdm dai dién khach hang & dai dién ngén hang.
Thong bao tring thuéng:

Trong vong 07 ngay lam viéc sau Thoi gian thyc hién 1& quay sd, Techcombank sé&

théng bdo danh sach khach hang tring thuong timg dot bang hinh thic thong bao trén

fanpage chinh thirc ctia Techcombank https://www.facebook.com/Techcombank, thong bao

trén website Techcombank www.techcombank.com.vn va giri email tdi khach hang theo dia

chi mail khach hang cung cép.

10.6. Cach thire va tha tuc trao thwéng

2y Y
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Khéch hang tring thudng dap tng diéu kién tai muc 8 ciia Thé 1& ndy s& nhén giai
thudng qua tai khoan thé tin dung Techcombank Spark cta khach hang sau 45 ngay lam viéc
ké tir ngay két thiic chuong trinh.

10.7. Giao dich thé hop I la giao dich théa min cic didu ki¢n sau:

- La giao dich thanh toan hang héa dich vu truc tuyén (thanh toan online) hodc qua may
POS (khéng 4p dung cho giao dich riit tién mit), va

- La giao dich thanh cong (khdng bao gdm cac giao dich liét ké tai diém 10.8. cia Thé
1 nay va céc giao dich thanh todn phi, lai cta dich vu thé).

- Giao dich thuc hién trén thé chinh

10.8. Giao dich thé khong hop 1€ 1a cdc giao dich:

Giao dich rut, rng tién mat tai ATM/POS; giao dich thu phi va l3i; giao dich hiy/hoan
tra tu ddng (void/reversal) do: (i) 18i hé thdng, hodc (ii) Khach hang, hoic (iii) bén thi 3 huy
giao dich; giao dich dugc phép khac khéng bao gbm giao dich dugc quy dinh tai myc 10.7

11. Moi thiic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo dia
chi sau dé dwgc huéng din, gidi dap:
- Ngan hang Thuong mai C6 phén Ky Thuong Viét Nam
- 191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Néi
- Dich vu khach hang 24/7: 1800 588 822 (mién cudc) hodc:
- Email call_center@techcombank.com.vn.

Thoi han dé Techcombank tra thuéng Khach hang cia Chuong trinh khuyén mai nay la 45
ngay ké tir ngay két thic chuong trinh.
12. Tréch nhiém thong bio:

Techcombank cé trach nhiém théng bao ddy du chi tiét ndi dung ctia Thé 1 chuong trinh
khuyén mai, danh sach khédch hang tring thudng trén it nhit mot phuong tién thong tin dai ching
va tai Hdi s&, cdc chi nhanh, phong giao dich ciia Ngan hang Thuong mai C4 phan Ky Thuong
Viét Nam trén toan qudc ciing nhu giri email t6i khach hang theo dia chi mail khach hang cung
cap.

13. Céc quy dinh khéc (néu c6):

13.6. Techcombank duoc mién trach nhiém ddi véi céc trudmg hop bét kha khang theo quy
dinh cua phap luat trong thoi gian trién khai chuong trinh 1am cho céc giao dich cua
chu tai khoan bj sai léch, khong thuc hién hodc khdng truyén vé hé théng ngan hang.

13.7. Khach hang tham gia Chuong trinh dong y Techcombank duoc quyén sir dung tén va

hinh anh ctia khach hang tring giai cho muc dich quang cdo thuong mai.
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13.8. Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai dong y nhan céc théng béo uu dai qua
céc kénh truyén thong (SMS, Email, Banner dién tir, trang x4 hi...) cia Techcombank
va dbi tac thir ba dé truyén thong cho chuong trinh.

13.9. Trong trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh nay, Techcombank c6
trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong thoa thudn dugc tranh chfip sé duogce xur ly
theo quy dinh cta phap luét hién hanh.

13.10.D6i véi nhimg giai thuong khong c¢é ngudi nhan thudng/trang thuong Ngéan hang
Thuong mai Cb phan Ky Thuong Viét Nam s& trich nop 50% gié tri da cong bé cua
giai thuong d6 vao ngén sach nha nude theo quy dinh tai khoan 4 diéu 96 Luat Thuong

mai.
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