BQ CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC XUC TIEN THUONG MAI Dgc ldp - Ty do - Hanh phiic
S6: 5,{9 g /XTTM-QLXT Ha Ngi, ngay /16 thang A/ ndm 2021
V/v xéc nhan dang ky thuc hién
khuyén mai

Kinh giri: Téng Cong ty Dich vu Vién thong

Can ctr Lugt Thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 théng 5 nim
2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xc tién thuong
ma1

Tra 1oi hd so cia Téng Cong ty Dich vy Vién thong dang ky thyc hién chuong
trinh khuyén mai “San Iphone 13 cung Vina™, Cuc Xic tién thuong mai x4c nhén ding
ky thyuc hién khuyén mai véi noi dung sau:

- Tén chwong trinh khuyén mai: “Sin Iphone 13 cing Vina”.

- Hang héa, dich vy dugc khuyén mai: Dich vu di dong tra truéc VinaPhone tiéu
dung tai khoan chinh (TKC), dich vu di dong tra sau VinaPhone thanh toan cudc.

- Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Dién thoai iPhone 13 Pro, thé cio
VinaPhone.

- Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 20/11/2021 dén ngay 31/12/2021.

- Dia ban (pham vi) thuc hién khuyén mai: Toan quée.

- Hinh thirc khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui.

- Khéch hang ctia chuong trinh khuyén mai (déi tugng dugc hudng khuyén mai):
Khach hang sir dung dich vy khuyén mai theo quy dinh (Chi tiét thé 1¢ kém theo).

- Co cdu giai thudng: Chi tiét thé 1¢ kem theo.

Téng gié trj giai thudng cia chuong trinh khuyén mai 1a 4.318.800.000 dong
(Béng chit: Bén ty ba trdim mudi tam triéu tdm trim ngan dong chin).

- Tong Céng ty Dich vu Vién théng c6 trach nhiém bao cdo két qua thue hién
khuyén mai trong thoi han 45 ngay ké tir ngay két thuc thoi gian trao thudng ctia chuong
trinh khuycn mai, luu trir va chju trach nhiém vé céc chim g tir, tai liéu lién quan dén bao
cdo theo ding quy dinh ctia phép luat dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat.

- Trude khi thye hign vi¢e phat hanh kém béng ching x4c dinh tring thuéng (gin
kém, dinh kém, dit bén trong hang hoéa hodc céc cach thirc khac tuong tu) vao hang hoa
khuyén mai (néu ¢6), Tdng Cong ty Dich vu Vién thong phai thong bao thoi gian va dia
diém cho S& Cong Thuong noi thyce hién viée phét hanh.
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- Khi thye hién viéc t6 chirc xéc dinh khach hang tring thuéng (néu c6), Téng
Cong ty Dich vy Vién théng phai t chirc cong khai, ¢6 sy chimg kién cta khach hang
va phai dugc 1ap thanh bién ban.

- Vige thye hién chuong trinh khuyén mai phai tuan tht cac quy dinh cta phép
ludt v& hoat ddng xtic tién thuong mai va cic quy dinh phép luit khéc c6 lién quan.

N6i dung thé 18 chuong trinh khuyén mai ciia Téng Céng ty Dich vu Vién thong
kém theo./. y
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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Kém theo cong van s6: 543 /VNPT VNP KHCN ngay (9 /11 /2021

ciia Tong Céng ty Dich vu Vién thong)

Tén chuong trinh khuyén mai: “Siin Iphone 13 cing Vina”

1

dich vy di ddng tra sau VinaPhone thanh toan cudc di dong.

2 s

dugc cong don trong tudn cua chuong trinh khuyén mai).

7. Co cdu giai thuong

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 20/11/2021 dén hét ngay 31/12/2021.
Dja ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc
Hinh thirc khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui
Khach hang ctia chuong trinh khuyén mai (d6i tugng duge hudng khuyén mai)

- Khéch hang di ddng tra truéc VinaPhone khi tiéu diing TKC tir 20,000 dong tré 1én hodc
tich luy thanh cong tiéu diung TKC du sb tién 20,000 ddng trong tudn ctia chuong trinh
khuyén mai s& dugc nhan ma du thuong (MDT) (Phan lé tiéu dung TKC < 20,000 dong
s& dugc cong don trong tudn khuyén mai, cir tich luy di 20,000 ddng s& nhan 01 MDT).

- Khéch hang di dong tra sau VinaPhone khi thanh toan cudce tir 20,000 dong tré 1én, cir

20,000 ddng thanh todn cudce s& nhan 01 MDT (Phan lé thanh toan cude < 20,000 déng

Hang hod, dich vu khuyén mai: Dich vu di djng tra truéc VinaPhone tiéu dung TKC,

e Tén giai . . Trj gid gidi thudng Thanh tién
Loai gidi thwrimg N§i dung giai thwing (VND, bao gém VAT) S giai (VND, bao gom VAT)
Giai tuan 1 (Tir 20/11 Dién thoai Iphone 13 pro
den 26/11/2021) — (Apple Dién thoai di djng
Giditudn 2 (1 27771 | GIUME T 1k ne 13 Pro, By nho e ™ 1,859,400,000
dén 03/12/2021) ) trong 128GB)
Gidi tudn 5 (Tir 18/12 dén
24/12/2021) - ’ Thé cao VianaPhone
Gidi tudn 6 (Tir25/72 | GRIUOMEZ | oo o4 500,000 d 500,000 600 300,000,000
dén 31/12/2021)
Dién thoai Iphone 13 pro
vus ; (Apple Di¢n thoai di dong
Giai thudmg 1 5 30,990,000 60 1,859,400,000
Giai tudin 3 (4//2-10/12) Iphone 13 Pro, By nhé
Giaitudn 4 (11/12-17/12) trong 128GB)
| Cutimimga | T e Visetioos 500,000 600 300,000,000
| 1,320 4,318,800,000 l

Tong cing l

- Tong gié tri giai thuong: 4,318,800,000 dong (Bang chit: Bon ty ba trdm muwedi tam triéu

tdm trdm nghin dong chén./.)

- Téng gia tri giai thuong so v&i tong gia tri hang hoa dugc khuyén mai : Du kién khoang

0.4%.

- Giai thuong khong dugc quy doi thanh tién mat.
N6i dung chi tiét thé 1& chuong trinh khuyén mai
8.1 Diéu kién, cach thirc, thi tuc tham gia chuong trinh khuyén mai

- Trong thdi gian khuyén mai, khach hang thudc déi tuong dugce huéng khuyén mai khi
dat diéu kién tham du chuong trinh s& duge VinaPhone giri ma du thuéng (MDT) dé
tham gia quay s xac dinh tring thuéng (ma du thudng s& dugce giri tir ngay 20/11/2021).

Cu thé:



Céc khach hang di dong tra truéc VinaPhone khi tiéu dung TKC tir 20,000 dﬁ“}ng tro 1én
hoc tich luy thanh cong tidu ding TKC du sb tién 20,000 dong trong tudn cta chuong
trinh khuyén mai s& dugc nhan MDT (Phan I¢ tiéu ding TKC < 20,000 dong sé duoc
cong dén trong tun khuyén mai, ct tich luy da 20,000 ddng s& nhan 01 MDT).

Céc khach hang di dong tra sau VinaPhone khi thanh toén cuée tir 20,000 ddng trd 1én,
cir 20,000 dong thanh to4n cudc s& nhan 01 MDT (Phén 1¢é thanh toan cudce < 20,000
ddng duge chng don trong tudn clia chuong trinh khuyén mai).

Thoi gian cong don tiéu ding TKC d6i voi thué bao di dong tra trude, thanh toan cudce
déi v6i thué bao di dong tra sau dugc tinh theo tudn ctia chuong trinh khuyén mai (tinh
tir thir 7 ctia tudn nay dén hét thir 6 cla tudn ké tiép lién sau do).

A
c:::;:g"t‘:‘fh Thoi gian tich lug tiéu ding TKC v6i thué bao VinaPhone
i : tra truwdc/Thanh toan cude voi thué bao VinaPhone tra sau
kh\uyen mai -
Tuén 1 Tir ngay 20/11/2021 dén hét ngdy 26/11/2021
Tuén 2 Tir ngay 27/11/2021 dén hét ngay 03/12/2021
Tuén 3 Tir ngay 04/12/2021 dén hét ngay 10/12/2021
Tuan 4 Tir ngay 11/12/2021 dén hét ngay 17/12/2021
Tuan 5 Tir ngay 18/12/2021 dén hét ngay 24/12/2021
Tuan 6 Tir ngay 25/12/2021 dén hét ngay 31/12/2021

Khach hang s& nhan dugc tin nhin théng bao ma dy thuéng (MDT) trong vong t6i da
48h khi khach hang dap tmg du diéu kién cta chuong trinh khuyén mai. Noi dung tin
nhin cu thé nhu sau:

Di v6i thué bao c6 01 MDT:

> Tuén 1/ tun 2/ tudn 5/ tuan 6

(TB)VinaPhone kinh tang QK ma du thuong [MDT] de tham gia chuong trinh “San
iPhone 13 cung Vina”. Moi QK tu QUAY THUONG trong vong 24h tren app My VNPT
tai https://my.vnpt.com.vn/app de co co hoi trung 15 iPhone 13 Pro va hang tram giai
thuong hap dan khac moi tuan. Tong gia tri giai thuong hon 4,3 ty dong. CSKH
18001091.

> Tuan 3/ tuan 4
(TB)VinaPhone kinh tang QK ma du thuong [MDT] de tham gia chuong trinh “San
iPhone 13 cung Vina”. Moi QK tu QUAY THUONG trong vong 24h tren app My VNPT
tai https://my.vnpt.com.vn/app de co co hoi trung 30 iPhone 13 Pro va hang tram giai
thuong hap dan khac moi tuan, tong gia tri giai thuong hon 4,3 ty dong. CSKH 18001091.

Déi v6i thué bao ¢6 tir 02 MDT trd Ién

» Tuln 1/ tufin 2/ tun 5/ tudn 6
(TB)VinaPhone kinh tang QK [XX] ma du thuong de tham gia chuong trinh “San iPhone
13 cung Vina”. Moi QK tu QUAY THUONG trong vong 24h tren app My VNPT tai
https://my.vnpt.com.vn/app de co co hoi trung 15 iPhone 13 Pro va hang tram giai thuong
hap dan khac moi tuan. Tong gia tri giai thuong hon 4,3 ty dong. CSKH 18001091.

> Tuin 3/ tuan 4




(TB)VinaPhone kinh tang QK [XX] ma du thuong de tham gia chuong trinh “San iPhone
13 cung Vina”. Moi QK tu QUAY THUONG trong vong 24h tren app My VNPT tai
https://my.vnpt.com.vn/app de co co hoi trung 30 iPhone 13 Pro va hang tram giai thuong
hap dan khac moi tuan, tong gia tri giai thuong hon 4,3 ty dong. CSKH 18001091.

Pé tra ciru chi tiét ma dy thuong

M3 du thudng s& duge gui téi khach hang thong qua tin nhin/tra ctru trén website cua
chuong trinh.

Pé tra clru sé ma du thudng minh cé, khach hang soan tin nhan MDT giri dén 1558 (mién
phi tin nhén, chi nhin véi thué bao VinaPhone), chuong trinh s& giri tin nhin dén may
khach hang:

Doi véi thué bao c6 01 MDT:

CTKM “San iPhone 13 cung Vina” thong bao: QK c¢é ma du thuong [MDT] hieu luc den
...h ....p ngay .../.../2021. Moi QK tu QUAY THUONG tren app My VNPT tai
https://my.vnpt.com.vn/app de co co hoi trung thuong. Tong gia tri giai thuong tren 4.3
ty dong. CSKH 18001091.

Dai véi thué bao c6 tir 02 MDT tro 1én

CTKM “San iPhone 13 cung Vina” thong bao: QK co [XX] ma du thuong. Moi QK tu
QUAY THUONG trong vong 24h tren app My VNPT tai https://my.vnpt.com.vn/app de
co co hoi trung thuong. Tong gia tri giai thuong tren 4.3 ty dong. CSKH 18001091.

Khach hang truy cap website http://khuyenmai.vinaphone.com.vn; truy cdp vao muc
dugc Tra clru M3 du thuong > Dién thong tin thué bao - Nhdp mat khéu str dung mot
lin (OTP) duoc cung cdp qua tin nhdn SMS tir ddu s6 333. Sau khi nhap diing mat khiu
OTP, website s& hién thi chi tiét Ma dyu thudng ma khach hang dang cé.

Thoi gian, cach thirc phat hanh bing chimg xac dinh tring thuéng:

Chuong trinh s& duge quay thudng cho cac MDT tir ngay 20/11/2021 dén hét ngay
31/12/2021.

Khéach hang nhan duoc MDT ctia chuong trinh s& tu truy cap vao app My VNPT dé duoc
quay thudng, hé thémg s& hién thi toan bd MDT con hiéu luc dé khach hang lua chon va
quay ngau nhién ra giai thuong cta khach hang.

Khéch hang chi dugc tu quay thudng trong vong 24h sau khi nhan duge MDT.

Péi v6i Khach hang ¢6 MDT trong tuan ctia CTKM nhung khéng thuc hién ty quay
thudng trén app My VNPT trong vong 24h sau khi ¢6 MDT, hé thong s& tu dong quay
thudng ngdu nhién cac MDT con lai vao ngay ké tiép lién sau ngay MDT ciia khach hang
hét thoi han dugce ty quay thudng.

Mot ma du thudng chi dugc tring 1 giai tuan.

Quy dinh vé bing chiing x4c dinh tring thuéng

Ma dy thuong (MDT) duge sir dung dé quay sb tring thudng céc giai trong chuong trinh.
M3i MDT bao gdm 11 ky tu 12 s6 ty nhién ngiu nhién. (phan MDT khéng du 11 ky tu,

s& b thém s6 0 bén trai sao cho du 11 ky tu).

“ % M.S.n



- Tbng sb ma du thuéng du tinh phat hanh trong thoi gian khuyén mai: du kién 120 trigu
MDT.

8.4 Thoi gian, dia diém va cach thirc x4c dinh tring thuong

- Téng Cong ty Dich vu Vién théng xéc dinh tring thuéng cho Khach hang bang phan
mém do VNPT phat trién dua trén sé lugng ma s6 tham du hop 1€ ctia khach hang theo

timg ngay trong thoi gian khuyén mai.
- Thuc hién quay thuong theo ma du thuong cung cép cho khach hang.

» Khiach hang chi duge tu quay thudng trén app My VNPT trong vong 24h sau khi
nhan duoc MDT. Khi d6 khach hang tu thuc hién quay thuéng dé xic dinh tring
thudng.

> Ddi véi Khach hang ¢6 MDT trong tuan ctia CTKM nhung khdng thuc hién tu quay
thuéng trén app My VNPT trong vong 24h sau khi ¢6 MDT, hé thong s& tu dong
quay thuong ngiu nhién cac MDT con lai dé x4c dinh tring thuéng vao ngay ké tiép
lién sau ngay MDT hét thoi han khach hang duge tu quay thudng.

- M&i tudn quay xéc dinh téng cong s giai thuong theo chi tiét co ciu giai thudng cua
chuong trinh nhu sau:

Co chu gidi thwéng tuiin

Tén gidi Noi dung giai thudng/

Thi gi 2 T P Rrae
i gian thuéng giai Tri gid gidi thwimg | Tong sﬁ T?ITE&E—:: :trl!la:h
VNB, int V. _
& , bao gom VAT) gidi /tudn (VNB, bao gém VAT)
2G ;?; ;;%‘2‘ ;‘)(T“' 20/11 den Dién thoai Iphone 13 pro
el . 3 Giai (Apple Pién thoai di déng
Gidi tudn 2 (7 27/1 dén | ghusmg 1 | Iphon 13 Pro, Bo nhé 30,990,000 15 464,850,000
03/122021) _ trong 128GB)
Gidi tudn 5 (Tir 18/12 dén
24/12/2021) , Giai Thé cio VianaPhone
Gii tudn 6 (Tir 25/12dén | yhusomg 2 | ménh gid 500.000 d 500,000 150 75.000.,000
31/12/2021)

Dién thoai Iphone 13 pro
Giai (Apple Dién thoai di dong

. . thuéng 1 Iphone 13 Pro, B0 nhé 30,990,000 30 929,700,000
Gidi tudn 4 (11/12-17/12)

Giai Thé cao VianaPhone
thudmg 2 ménh gia 500.000 d 500,000 300 150,000,000

+  Mady thuong da quay roi khong dugc tham du quay thuong trong cac ngdy tiép theo.

+ Mot ma dy thudng chi duoc triing 1 giai tuan.

- Quy trinh, cach thic x4c dinh tring thuéng

Truwong Noi dung / Giai

s A . - A . . 4 £
hop thwdng Hién thi trén App Hién thi qua tin nhin dén KH

Khéch hang c6 Ma ) ) )

. dy thuong vao App | MOI QUY KHACH HANG QUAY

Bucvre My VNPT tir duomg | THUONG CHUONG TRINH KHUYEN
1 link tin nhin SMS/tir | MAI “SAN IPHONE 13 CUNG VINA”

notification trén app




Budc

Khich hang thyc hién
cac thao tic quay
thuong theo hudng
din tén App My
VNPT d¢  quay
thudng.

- Lich sir quay: Hién thj toan b lich sir
quay ctia cdc ma du thudng, thoi gian
quay, tring thuong )

- Quay tirng ma: khach hang c¢6 thé nhin
vao dé thyc hién quay cic ma dy thuong
theo thir tir con hi¢u luc )
- Chon ma dy thudng: Khéch hang c6 the
lya chon cdc md trong danh séch hién thj
dé 4n nat quay tirng md

- Quay tit ca: Quay tit ca cdc ma dy
thudng con higu lyc.

- Trudmg hop khach hang quay thudng khi
khong con MDT, hé théng thong béo trén
App:

“QUY KHACH KHONG CON MA D/
THUONG BE QUAY”

Bude

Trudmg
hop KH
quay
tirng
MDT

Iphone 13 Pro

CHUC MUNG QUY KHACH DA
TRUNG THUOGNG IPHONE 13 PRO.
VINAPHONE SE LIEN HE VA TRA
THUONG TRONG VONG 45 NGAY KE
TU NGAY KET THUC CHUONG
TRINH.

(TB) CTKM *Sén iPhone 13 cling Vina”
chic mirng QK ¢6 ma dy thuong [MDT]
da tring thudng iPhone 13 Pro. VinaPhone
sé lién h¢ va tra thuong trong vong 45 ngay
ké tir ngay két thic chwong trinh. Chi tiét
tai https://my.vnpt.com.vn/app. CSKH
1800191.

Thé cao VinaPhone
ménh gid 500.000
déng

CHUC MUNG QUY KHACH PA
TRUNG THUONG THE VINA TR| GIA
500.000D. VINAPHONE SE LIEN HE VA
TRA THUONG TRONG VONG 45
NGAY KE TU NGAY KET THUC
CHUONG TRINH

(TB) CTKM “San iPhone 13 cing Vina™
chic mimg QK ¢6 ma dur thuéng [MDT]
dd tring thudng thé Vina trj gid
500.000d. VinaPhone s& lién hé va tra
thudng trong vong 45 ngay ké tir ngay két
thiic chuong trinh. Chi tiét tai
https://my.vnpt.com.vn/app. CSKH
1800191,

Khéng triing thudng

CHUC QUY KHACH MAY MAN LAN
SAU.

<Khéng gui tin>

Truong
hop KH
quay tat
ca MDT
cung lue

Iphone 13 Pro

CHUC MUNG QUY KHACH DA
TRUNG THUGNG IPHONE 13 PRO.
VINAPHONE SE LIEN HE VA TRA
THUGNG TRONG VONG 45 NGAY KE
TU NGAY KET THUC CHUONG
TRINH.

(TB) CTKM *Sén iPhone 13 ciing Vina”
chic mimg QK ¢6 ma dy thudng [MDT]
da tring thuéng iPhone 13 Pro. VinaPhone
s€ lién h¢ va trd thudng trong vong 43 ngay
ké tir ngay két thic chuong trinh. Chi tiét
tai https://my.vnpt.com.vn/app. CSKH
1800191.

Thé cao VinaPhone

ménh gia 500.000
ddng

CHUCMUNG QUY KHACHPA
TRUNG THUONG THE VINA TR] GIA
500.000D. VINAPHONE SE LIEN HE
VA TRA THUONG TRONG VONG 45
NGAY KE TU NGAY KET THUC
CHUONG TRINH

(TB) CTKM “Sin iPhone 13 cing Vina”
chic mimg QK ¢6 ma du thuéng [MDT]
da tring thudng thé Vina tri gid
500.000d. VinaPhone s€ lién hé va tra
thudng trong vong 45 ngay ké tir ngay két
thiic chuong trinh. Chi tiét tai
https://my.vnpt.com.vn/app. CSKH
1800191,

Tring thudng cling
lie <XX> Iphone 13
Pro va <YY> Thé
cdo VinaPhone ménh
gi4 500.000 dong

CHUC MUNG QUY KHACH PA
TRUNG THUONG <XX> IPHONE 13
PRO VA <YY> THE CAO VINA MENH
GIA 500.000D. VINAPHONE SE LIEN
HE VA TRA THUONG TRONG VONG
45 NGAY KE TU NGAY KET THUC
CHUONG TRINH.

(TB) CTKM *San iPhone 13 cing Vina”
chiic mirng QK di tring thudng <XX>
iPhone 13 Pro va <YY> thé Vina ménh
gid 500.000d. VinaPhone sé& lién hé va tra
thuémg trong vong 45 ngay ké tir ngay két
thic chuong trinh. Chi tiét tai
https://my.vnpt.com.vn/app. CSKH
18001091.

Khong tring thudng

CHUC QUY KHACH MAY MAN LAN
SAU

<Khong gici tin>
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Dbi v6i khach hang

o) mE dy thong Hé thdng ty dong quay ngiu nhién theo Tin nhin théng béo tring giai tuong ty nhu

Bude .
nhung khéng vao App N gL x \ ; A 3 iy
4 My VNPT dé quay thoi gian quy dinh cua chuong trinh trudmg hop khich hang tu quay thudng
thuong
8.5 Thong bao tring thudng

8.6

Sau khi xéc dinh dugc khach hang tring thudng, Téng Céng ty Dich vu Vién thong s&
lién hé v&i khach hang dé thong béo tring thudng, thoi gian, dia diém, tha tuc nhan
thudng trong vong 03 ngay ké tir ngay thuc hién xac dinh tring thudng.

Tin nhédn thong bao tring thudng cho khach hang (Thong bao két qua quay sd): St
dung d4u s6 VinaPhone (chi nhin cho thué bao VinaPhone)

Thoi gian, dia diém, cach thirc va thu tuc trao thudng:

Pia diém trao thudng:

Danh sich cac thué bao tring thuong dugc dang tai trén website cua churong trinh tai
https://khuyenmai.vinaphone.com.vn/.

Sau khi xac dinh dugc khach hang tring thudng, thuc hién quy trinh xdc minh thué bao,
dia diém Khach hang muén nhan thuong va chuyén giai thuong vé cac Trung tdm Kinh
doanh VNPT tai 63 tinh, thanh pho trao thudng cho Khéach hang trén dia ban.

Cach thire, thu tuc trao thuong:

VNPT VinaPhone s& thuc hién goi dién hoéc gui tin nhin cho cac khach hang dé thong
bao két qua tring thuong. Néu sau 3 1an lién hé trong 3 ngay lién tiép, VinaPhone khong
lién hé dugce véi thué bao trung giai thi giai thuong sé dugc coi l1a khong xac dinh duoc
khéch hang tring thudng.

Danh séch cac thué bao tring thudng dugc ding tai trén website ctua chuong trinh tai
https://khuyenmai.vinaphone.com.vn/. Néu sau 03 ngay ma khong c6 khiéu nai hoic
tranh chip nao vé sb thué bao trung thudng thi giai thudng s€ duge trao cho chu thué bao
duge xéac dinh qua qua trinh xac minh thué bao triing giai do VNPT VinaPhone thuc
hién. Néu ¢6 tranh chip, quyét dinh cia VNPT VinaPhone phil hop véi cac quy dinh cua
phép ludt s& 1 quyét dinh cudi cling c6 hiéu lyec.

Giai thudng cua chuong trinh chi dugc trao cho chu thué bao tring thuéng. Truong hop
chii thué bao khong thé nhan giai ¢6 thé lam gidy ty quyén c6 x4c nhén cia cdp cb tham
quyén (Phudng, x4) cho nguoi khic nhan thay.

Trudng hop sé thué bao tring thudng 14 thué bao tra sau: giai thuong chi duoc trao cho
chii thué bao dimg tén trén hop dong tai thdi diém thong bdo tring thudng.

Trudng hop sé thué bao tring thudng 1 thué bao tra trude: giai thuong duoc trao cho
chii thué bao dang sir dung s dién thoai d6 tai thoi diém xac minh.



10.

11.

Céc thué bao triing thuéng néu khdng xéc dinh dugc chi nhan nhin thuéng hogc thué
bao tir chdi nhan thudng thi giai thudng sé& bi hiy bo theo quy dinh ctia nha nudc.
Thué bao huy/chuyén sang mang khéc trudc thoi gian quay thudng s& khong dugce nhan
thuong.
VNPT VinaPhone tién hanh trao thudng cho khéch hang sau khi x4c minh hoan tit va
trong thoi gian cam két ctia chuong trinh. Chti thué bao mang theo dién thoai ¢6 kém tin
nhén théng béo ctia VinaPhone x4c nhdn khach hang da tring thuéng va CMND/hd
chiéu/gidy to tiy than dén dia diém VNPT VinaPhone chi dinh dé nhan giai va ky bién
ban xac nhédn da nhan giai thuong.
Thoi han két thic trao thuong: Thoi han cudi cing VNPT VinaPhone ¢6 trach nhiém
trao thudng cho khéch hang tring thudng theo quy-dinh tai Piéu 21 Nghi dinh
81/2018/ND-CP.
Trach nhiém cua khach hang tring thuéng ddi véi cac chi phi phat sinh khi nhén thuéng,
thué thu nhap khong thudng xuyén:
Khéch hang tring thudng phai chiu chi phi di lai, &n & cho viéc nhin thudéng ctia minh.
Khach hang tring thuong phai ndp thué thu nhap khong thuong xuyén (néu c6) va céc
khoan chi phi/ thué (néu c6) theo quy dinh ctia phdp luat hién hanh khi nhdn giai thuong.
Khach hang tring thudng tir chdi ndp thué s& khong nhan duge giai thuong. Khach hang
tu di ndp thué hodc ndp thué cho TTKD VNPT TTP thu hd, sau d6 chuyén tra co quan
thué.
Pia diém trao thuong: VNPT VinaPhone sé€ thuc hién trao thudng tai cac Trung tdm Kinh
doanh VNPT tai 63 tinh, thanh phd (tly thudc vao dia phuong ctia khach hang tring
thudng).
Quy dinh vé diu mbi giai dap thic méc:
Pé dugc giai dap cac thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién
hé:
Téong Cong ty Dich vu Vién thong
57 Huynh Thic Khang, P. Lang Ha, Q. Pong Pa, Ha Noi
Pién Thoai: 024. 3771004
Trach nhiém c6ng bd thang tin:
Téng Cong ty Dich vu Vién thdng cé trach nhiém thong béo cong khai chi tiét ndi dung
ctia thé 1é chuong trinh khuyén mai, két qua tring thudng trén website ctia chuong trinh

la https:/khuyenmai.vinaphone.com.vn/ trong thoi gian thye hi¢n chuong trinh.

Céc quy dinh khac:

e < 0/



Tdng Cong ty Dich vu Vién thong hoan toan chiu trich nhiém trong viéc quan ly, tinh
chinh x4c ctia bdng chig xéc dinh tring thudng. Viée td chiic chuong trinh khuyén mai
phai dam bao tinh cong bing, minh bach va khach quan.

Trong trudng hop Xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Tdng
Céng ty Dich vu Vién théng ¢ trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan
dugc tranh chip s& dugc xir Iy theo quy dinh ctia phép luét hién hanh.

Déi v6i nhitg giai thuong khong c6 ngudi tring thuéng, Téng Céng ty Dich vu Vién
thong phai c6 trach nhiém trich ndp 50% gi tri da cong bd cua giai thudng d6 vao ngan
sach nha nudc theo quy dinh tai Ludt Thuong mai. \#
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