BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC XUC TIEN THUONG MAI Dic lip - Ty do - Hanh phic
sé: 5196 /XTTM-QLXT Ha Néi, ngay /6 thang /! nam 2021
V/v xéc nhan dang ky thye hién
khuyén mai

Kinh gtri: Céng ty TNHH Chimg khoan NH Viét Nam

Can cur Luét thuong mai, Nghij dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nam
2018 cua Chinh phi quy dinh chi tiét Ludt thwong mai v& hoat dong xtc tién thuong
mai;

Tra 16i hd so kém theo cong van sé 905/2021/NHSV ngay 10 thang 11 nim
2021 cua Cong ty TNHH Chimg khodn NH Viét Nam déng ky thuc hién khuyén mai
"M tai khoan eKYC - Rinh ngay Galaxy”, Cuc Xuc tién thwong mai x4c nhén Cong
ty TNHH Chimg khodn NH Viét Nam thyc hi¢n khuyén mai véi noi dung sau:

- Tén chwong trinh khuyén mai: Mé tai khoan eK'YC - Rinh ngay Galaxy.

- Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich v mo tai khoan chitng khoan truc tuyén
xac thyue bing eKYC tai Cdng ty TNHH Chirng khoan NH Viét Nam.

- Hang hoa, dich vy ding dé khuyén mai: Dién thoai Samsung Galaxy, tai nghe
Samsung, Voucher mua sim VinID.

- Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 22/11/2021 dén ngay 18/02/2022.

- Dja ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

- Hinh thte khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui.

- Khich hang cta chuong trinh khuyén mai (déi twong dugc huémg khuyén
mai): Khach hang ¢4 nhan trong nuéce 1dn diu mé tai khoan chimg khoén tryc tuyén
xac thyc bing eKYC thanh cong tai Cong ty TNHH Ching khodn NH Viét Nam, dong
thoi thye hién ti thidu 01 giao dich thanh cong trong subt thoi gian dién ra chuong
trinh khuyén mai (Chi tiét thé 1€ kém theo).

- Co c4u giai thudng: Chi tiét thé 1€ kém theo.

Téng gié tri giai thudng cia chwong trinh khuyén mai 1a 121.930.000 dong
(Bing chir: Mot trdm hai muoi mét triéu chin trim ba muoi ngan dong chén).

- Cong ty TNHH Chirng khoan NH Viét Nam ¢6 trach nhiém bdo céo két qua
thuc hién khuyén mai trong vong 45 ngay ké tur ngay két thic thoi han trao thudng cua
chuwong trinh khuyén mai, lwu trir va chiu trach nhiém vé céc chirng tr, tai liéu lién
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quan dén bio céo theo ding quy dinh cta phap luat d& phuc vu cong tac thanh tra,
kiém tra, gidm sat.

- Trude khi thue hién viée phat hanh kém bang chimg xéc dinh tring thuéng
(gén kém, dinh kém, dat bén trong hang héa hodc cac cach thire khac trong tu) vao
hang héa khuyén mai (néu ¢d), Cong ty TNHH Chirng khoén NH Viét Nam phai thong
bao thoi gian va dia diém cho S& Cong Thuong noi thyc hién viéc phat hanh.

- Khi thue hién viéc td chire xéc dinh khéch hang triing thudéng (néu c6), Cong
ty TNHH Chtng khodn NH Viét Nam phai t§ chirc cong khai, c6 sy chimg kién cua
khach hang va phai duoc 1ap thanh bién ban.

- Viéc thyc hién chuong trinh khuyén mai phai tudn thi cdc quy dinh cia phap
luat vé hoat dong xuc tién thuong mai va cic quy dinh phap luat khéc c6 lién quan.

Noi dung thé 16 chuong trinh khuyén mai cua Cong ty TNHH Ching khoan NH
Viét Nam kém theo./. V

KT. CUC TRUONG

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Cuc trudng (dé blc);
- Lwu: VT, QLXT.




THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Keém theo cong van so 90+ /2021/NHSV ngay 10/11/2021 cua

Céng ty TNHH Chimg khodn NH Viét Nam)
1. Tén chwong trinh khuyén mai: Mé tai khoin eKYC — Rinh ngay Galaxy
2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vu M& tai khoan chirng khoan tryc tuyén xéc thuc bing
eKYC
3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 22/11/2021 dén ngay 18/02/2022
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Ha Noi va Thanh phé Hb Chi Minh
5. Hinh thirc khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui
6. Khich hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i tugng hudng khuyén mai):
- Khach hang c4 nhén trong nuéc lan ddu mé tai khoan chimg khoén truc tuyén xéc thuc béng
eKYC thanh céng tai Cong ty TNHH Chimg khoan NH Viét Nam, ddng thoi thuc hién tdi thiéu
mdt (01) giao dich thanh céng trong sudt thdi gian dién ra chwong trinh khuyén mai.
- Khong 4p dung ddi vi can by nhén vién va cac khach hang thude nhém Chinh sach Dic biét cua
Cong ty TNHH Chimg khodan NH Viét Nam.
7. Co ciu gidi thuémg:

Co ciu N¢i dung Tri gid S6 Thanh tién
gidi thudomng gidi thuéng gidi thwong(VND)(*) gidi (VND)
g Samsung Galaxy Z Fold3
Giai nhat 43,990,000 VND 01  43,990.000 VNDb
5G 512GB
Samsung Galaxy Z Flip3
Giai nhi 23,990,000 VND 02 47,980,000 VND
5G 128GB
Samsung Galaxy Buds Pro '
Gidi ba 3,992,000 VND 05 19,960,000 VND
Bluetooth True Wireless
Voucher mua sim dién tir
Giai tw 1.000.000 VND 10 10,000,000 VND
VinlD
Téng cong: 28 121,930,000 VND

(*) Tri gia giai thiwong la gia ban dwoc niém yé!/ thong bdo tai trang thong tin dién tir cua
Cong tyv CP Thuong mai Tong hop va Xudt nhdp khiu TVH (CELLPHONES)

(www.cellphones.com.vn) tai thoi diém lén ké hoach thuc hién chieong trinh khuyén mai. Tri gid

gidi thuomg c6 thé thay doi phu thugc vao théi diém khdch hang nhén qua thuee 16,

Khdch hang khong dwge quy doi giai thiong thanh tién mdt hay san phdm khdc va
khong thé chuyén nhirong cho nguoi khdc.

Thoi han sir dung cua Voucher mua sdm dién tie VinID: 01 (mét) nim ké tie ngay khach hang

nhan dwoc giai thuong.



8. Tong gi4 tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai so véi gid tri hang héa/ dich vy
khuyén mai: udc tinh 10%

9. Nji dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:

9.1 Diéu kién, cich thirc, thii tuc cu thé khdch hang phii thyc hi¢n dé dwge tham gia
chwong trinh khuyén mai:

- Khéch hang cé nhén trong nuéc lan ddu mé tai khoan chimg khoan tryc tuyén xéc thuc bing
eKYC thanh cong tai Cong ty TNHH Ching khoan NH Viét Nam.

Céch thirc, quy trinh md tai khoan tryc tuyén xac thuc bing eKYC nhu sau:

+ Khach hang sir dung thiét b dién thoai, may tinh bang hoiic may tinh c6 camera va truy cap
trang ding ky md tai khoan tryc tuyén tai website Chimg Khoan NH Viét Nam theo
dudng dan https:/nhsv.vn/mo-tai-khoan

+ Dién ddy du thong tin ca nhén va thong tin ding ky dich vu.

+ Thyc hién chup anh xéc thyc gidy t& tity than va nhin dang khu6n mit qua hinh thirc tryc tuyén
eKYC ngay tai trang dang ky.

+ Hé théng cua Chimg khoan NH Viét Nam s& tu djng xac nhén cac thong tin hop Ié, tao tai khoan
chimg khoan va giri thong tin m¢ tai khoan thanh cong dén email va s dién thoai Khach hang
ding ky trong vong tdi da 30 phut.

- Khach hang thyc hién t6i thiéu 01 giao dich mua/ban chirng khoan thanh cong thong qua cac
kénh giao dich tryc tuyén ctia Chimg khoan NH Viét Nam tai website https:/nhsv.vn, phin mém
giao dich trén may tinh “NHSV-Home Trading” hoic Ung dung trén dién thoai “NHSV-Mobile
2.0” trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai s& dugc nhan mét Ma sb du thudng
(“MSDT”).

- Vi mdi 50.000.000 VND gia trj giao dich chimg khoan, khach hang dugc 01 MSDT.

- Tong s6 MSDT tham gia chuong trinh khuyén mai ciia mét tai khoan khéch hang s& bing téng
gia tri giao dich cua tai khoan d6 trong thdi gian dién ra chuong trinh khuyén mai chia hét cho
50.000.000 VND. S6 MSDT ma khach hang nhdn duoc la sb nguyén duong ( khéng tinh
s6 thap phan phia sau).

- 86 MSDT t6i da ma mi khach hang nhn dugc la: 100 MSDT trong sut thdi gian chuong trinh.
- Toan by cac MSDT hop 1¢ s& dugc tham gia chuong trinh quay s6 tring thuong théng qua
phin mém dién tir vao ngay quay thuong. M&i MSDT chi duoc nhdn 01 (mdt) giai quay
s6 triing thudng trong subt thoi gian tham gia chuong trinh.

- MSDT hop 1€ dugc quy dinh tai Muyc 9.3 cia Thé 1é nay.

9.2 Thoi gian, cich thire phit hanh bing ching xic dinh tring thudng

- S6 lugng MSDT tham gia chuong trinh quay s triing thuéng cua tai khoan duoc xéc dinh va



cép nhat vao cudi ngay giao dich cudi cing mdi tuén. Cu thé: Dya theo téng gi4 tri giao dich
xdc dinh tai cudi ngay giao dich cudi cing mdi tuin, hé théng s& chia cho 50.000.000 VND dé
x4c dinh téng s6 MSDT tham gia chuong trinh quay s6 triing thuéng cuiia khach hang tai thoi diém
cudi ngay giao dich dé.

- Tat ca cdc MSDT sé& dugc tong hop lai vao cubi ngay giao dich cudi cing ciia chuong trinh
khuyén mai va quay sé theo lich chi tiét dugc quy dinh & Muc 9.4.

- Céch thuc thong bdo MSDT cho khéach hang: Cong ty TNHH Ching khoan NH Viét Nam sé&
théng bao MSDT cho Khach hang qua tin nhin SMS va email khach hang da dang ky véi
Ching khoén NH Viét Nam cham nht 12h ngay lién ké ngay giao dich cudi cing cia mdi tuan.
- MAu tin nhin SMS va email thong béo cho khach hang vé MSDT ciia khach hang nhu sau:
Miu tin nhin SMS:

“Tu [dd/mm - dd/mm/yyyy], QK co [XXX] ma du thuong so [XXXXXX]/ (hodc: tu [XXXXXX
den XXXXXX]) de tham gia quay so CTKM "Mo tai khoan eKYC — Rinh ngay Galaxy".
CT: [Pudng din URL Chuong trinh Khuyén mai]”

Miu Email:

“THONG BAO MA SO DU THUONG CHUONG TRINH “MG TAI KHOAN EKYC — RINH
NGAY GALAXY”

Kinh giri Quy khach hang [Tén KH]

Chimg khodn NH Viét Nam (NHSV) chiic mimg Quy khéach da nhén dugc [XXX] ma s6 du
thuéng (MSDT) dé tham gia quay sb tring céc giai thuéng gi4 tri trong chuong trinh khuyén mai
“MO TAI KHOAN EKYC - RINH NGAY GALAXY"

MSDT cua Quy khéch nhén dugc trong thoi gian tir DD/MM/-DD/MM/YYYY la: [XXXXXX]/
(hogc: tir [XXXXXX] dén [YYYYYY])

Véi mdi 50 tri¢u ddng gia trj giao dich, quy khach s& dugc thém 01 MSDT. Mai quy khach

tiép tuc giao dich dé gia tang co hoi tring céc giai thuong gié tri tir NHSV.

Thoi han chuong trinh: tir 22/11/2021 dén hét 18/02/2022.

Chi tiét thé 1¢ xem tai: [Pudng ddn URL Chuong trinh Khuyén mai]

Chan thanh cam on Quy khach hang da dong hanh va hy vong tiép tuc nhan dugc sy tham gia cia
Quy khéch.”

9.3 Quy dinh vé bing chirng xic dinh tring thwéng

-MSDT hop 1¢: 1a MSDT do Céng ty TNHH Ching khoan NH Viét Nam cép v6i diéu kién
tai khoan chimg khoan cua khéch hang con duy tri tai thoi diém thuc hién quay sb xac dinh
tring thudng va théa man céc diéu kién tai muc 9.1



- Cau tric ciia mét (01) MSDT hop 1€ c6 day s6 gdm 6 chir s6 XXXXXX (trong d6 X tir 0 dén 9),
dugc hé thong cua Ching khoan NH Viét Nam ty dong cép ngiu nhién cho khach hang thong qua
SMS va email chim nhat 12h ngay lam viéc lién ké ngay giao dich cudi cing ciia mi tuln.
- Téng s6 MSDT céng ty du kién phat hanh trong thoi gian khuyén mai 1a 999999 MSDT.
9.4 Thoi gian, dia diém va céch thirc xic dinh tring thudng:
- Thoi gian xéc dinh trung thudng: L& quay s6 xéc dinh tring thuong sé duoc Cong ty TNHH
Ching khodn NH Viét Nam thyc hién vao ngay 22/02/2022 cho cdc MSDT da phat hanh cho
khach hang trong thoi gian khuyén mai.
- Dia diém xéc dinh tring thuong: L& quay sb xéc dinh tring thuong s& dugc td chirc tai Try so
chinh C6ng ty TNHH Chimg khoén NH Viét Nam, dija chi tai Tang 9, toa thap Dong, Lotte Center
Ha Ni, s6 54 Liéu Giai, phuémg Céng Vi, quan Ba Dinh, Ha Néi dudi sy chimg kién cua dai dién
cong ty, dai dién khéch hang tham dy chuong trinh khuyén mai.
- Céch thirc xac dinh tring thuong: Viée xéc dinh Ma s tring thudng s& dugc Ching khoan NH
Viét Nam lya chon xac dinh ngdu nhién trén phin mém quay s ngéu nhién truc tuyén. Phin mém
nay tich hop sin toan bd MSDT hop 1§ tuong (g véi tén va sb tai khoan chimg khoén cuia khach
hang. Chimg khodn NH Vi¢t Nam s& moi dai dién khéch hang c6 mit tai I€ quay s6 lén thuc hién
quay s 14n lugt theo thir ty tir Giai Tu dén Giai Nhét dé xéc dinh khéch hang tring thudng.
- Khéch hang s& 1én nhdp chudt dé phan mém xac dinh khich hang tring thudng. Ma sb
tring thuong 12 ma s6 hién trén man hinh sau mdi lin nhdp chuft xéc dinh tring thudng.
Tir Ma s triing thuéng s& xac dinh dugc chu tai khoan tring thuéng.
- Két qua quay sb triing thuong dugce 1ap thanh vin ban va cé xac nhan cua dai dién Khach hang
va dai dién Cong ty TNHH Ching khoéan NH Viét Nam.
9.5 Thong béo tring thudng:
- Két qua quay sb tring thuéng duoc ding tai trén Website chinh thirc, Facebook Fanpage cua
Chimg khoan NH Viét Nam va thong bdo tryc tiép cho cac khach hang tring thuéng vé
viéc tring thudng, thai gian, dja diém, hinh thirc va thi tuc nhén thudng qua email va sé dién thoai
ma khach hang dang ky tai Chirng khoan NH Viét Nam.
- Ngay thong bao mudn nht la vao ngay 03/03/2022.
9.6 Thoi gian, dia diém, cich thirc va thi tyc trao thudémg
- Dia diém trao thuéng: Khich hang c6 thé dén mot trong hai dia diém sau ddy dé nhan thuong:
+Try so chinh Cong ty TNHH Ching khoan NH Viét Nam, Ting 9, toa thip Déng,
Lotte Center Ha N¢i, s6 54 Liéu Giai, phuong Céng Vi, quan Ba Dinh, Ha Noi.
+ Chi nhénh H6 Chi Minh: Liu 3, tda nha Paxsky, S6 123 Nguyén Dinh Chiéu,
Phudng V& Thi Sau, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh.



- Céch thire trao thudng:

+ Ddi voi giai thudng bang hién vét (Giai nhét, nhi, ba): Sau khi nhan thong bao tring thudng,
khach hang dén mét trong hai dia diém trao thudng dé nhan thuong true tiép.

+ Déi v6i giai thuong 1a e-voucher mua sém: Khach hang s& nhan dugc ma e-voucher qua
email ma khach hang da ding ky véi Cong ty TNHH Ching khoan NH Viét Nam chim nhét
trong vong 5 ngay ké tir ngay thong béo tring thuong cho khéch hang.

- Thu tuc trao thudng:

+ Khi dén nhén thuéng Giai nhét, nhi, ba, khéch hang lam thu tuc xéc nhén chu tai khoan,
d6i chiéu thong tin CCCD/CMND, ky x4c nhan da nhan thudng véi sy hién dién cua dai dién
Chirng khoan NH Viét Nam.

+ Trudng hop khach hang ty quyén cho ngudi khac dén nhén thuong thi ngudi iy quyén phai
xuit trinh thém gidy uy quyén.

+ Khéch hang triing thudng chju céc chi phi lién quan dén nhén thuéng nhu chi phi di lai, cac
loai thué, phi khac theo quy dinh cta Phép ludt (néu c6).

+ Khéch hang tring thudng giai tu (Voucher mua sim dién tir VinID) khong phai thuc hién
bt cir thi tuc gi dé nhén thuong.

- Thoi han két thic trao thudng:

+ Chimng khoan NH Viét Nam c6 trach nhi¢m trao thuong cho khéch hang tring thudng
Giai nhét, nhi, ba trong vong 45 ngay ké tir ngay két thiic thoi gian thuc hién khuyén mai.

+ Trong truong hgp Khach hang tring thuong nhung khéng lién h¢ Ching khoan NH
Viét Nam dé nhén thudng theo ding thoi han quy dinh cua Coéng ty thi gidi thudng s&
dugc xir ly theo quy dinh cua truong hop giai thuéng khéng c6 ngudi nhén.

10. Pau mdi gidi dip thic mic cho khich hang vé cic vin dé lién quan dén chwong trinh
khuyén mai:

- Bg phén chiam séc khach hang ctia Cong ty TNHH chimg khoan NH Viét Nam.

- Dién thoai: 1900.1055

11. Tréach nhi¢m céng b6 thong tin:

- Chi tiét cua thé ¢ chuong trinh dugc dang tai cong khai trén Website chinh thirc ciia cdng ty tai
https://nhsv.vn/ va Fanpage chinh thirc “Chimg khoan NH Viét Nam” va dugc cong bb tai tru s&
chinh va chi nhanh Céng ty.

- Két qua tring thuéng ciing s& dugc cong bd trén Website chinh thirc cua cong ty tai
https://nhsv.vn/ va Fanpage chinh thirc “Chimg khoan NH Viét Nam” va dugc cong b tai tru s&
chinh va chi nhanh Céng ty.



- Cong ty TNHH Chimg khoan NH Viét Nam chiju mgi trach nhiém déi véi théng tin vé két qua
tring thuong cua chuong trinh dugc ding tai trén website chinh thic cua cong ty tai
https://nhsv.vn/ va tai try s& chinh va chi nhanh Cong ty.

12. Céc quy dinh khic:

- Chimg khodn NH Viét Nam chiu hoan toan trach nhiém trong viéc quan ly tinh chinh x4c cua
bing chiimg x4c dinh tring thudng va viéc dua béng chimg xéc dinh tring thuong vao luu théng
trong chuong trinh khuyén mai. Tong truong hop bing ching x4c dinh tring thudng do Cong ty
phét hanh c6 sai sét gay hiéu 1dm cho khach hang trong viéc triing thudng, Cong ty co6 trach nhiém
trao céc giai thuong cho khach hang theo ding quy dinh. Viéc thyc hién chuong trinh khuyén mai
phai dam bao tinh cong bing, minh bach va khach quan.

- Khéach hang nhén dugc khoan khuyén mai theo Thé I¢ nay c6 thé phai ndp thué thu nhap khong
thudng xuyén, phi va 1é phi (néu c6) theo quy dinh cua Phép luat hién hanh. Trudng hop phai ngp |
thué thu nhdp khong thuong xuyén, khach hang c6 thé tu ndp hogc chuyén phin phi, 1é phi /.
(néu ¢6) cho Chimg khodn NH Viét Nam dé cong ty thay mat khach hang ndp cho co quan c6
thim quyén theo quy dinh cia Phap luat.

- Chimg khoén NH Viét Nam khong chiu trach nhi¢m trong trudong hgp thong tin khach hang
cung cép khong rd rang, hodc khach hang vi pham bét ky diéu khoan va diéu kién nao ciia Thé 1é
chuong trinh.

- Khi dugc sy dong y cua khach hang, Chimg khoan NH Viét Nam c6 quyén sir dung tén va
hinh anh cua khach hang tning giai cho muc dich quang céo thuong mai.

- Trong trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Cong ty TNHH
Chimg khoén NH Viét Nam c6 trach nhiém tryuc tiép giai quyét trén co s nhitng quy dinh cua
chuong trinh nay va thuong lugng hoa giai.

Cong ty TNHH Chimg khoan NH Viét Nam cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém
vé céc chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ciia Phép luat hién hanh.

DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(K, ghi r&'ho tén va déng ddu)

=

LEE JIN HWAN
TONG GIAM POC



