BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC XUC TIEN THUONG MAI Dgc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 533F /XTTM-QLXT Ha Ngi, ngaydb thang ff nam 2021
V/v xac nhdn d%’lng ky thuc hién
khuyén mai

Kinh giri: Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam

Can ctr Luat thuong mai, Nghi dinh sé 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nam
2018 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét Luat thwong mai vé hoat dong xtic tién thuong
mai;

Tra 16i h6 so kém theo cong van s 015714.21 ngay 22 thang 11 nam 2021 cia
Ngan hang TMCP Quoc té Viét Nam (VIB) ding ky thuc hién chuong trinh khuyén
mai “Co vii doi tuyén Viét Nam”, Cuc Xuc tién thuvong mai xac nhin Ngan hang
TMCP Quéc té Viét Nam thyc hién khuyén mai voi ndi dung sau:

- Tén chuong trinh khuyén mai: Co vii doi tuyén Viét Nam.

- Hang hoa, dich vu khuyén mai: T4t ca cdc sin pham thé tin dung hién hanh
cua VIB.

- Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Tién chuyén vao tai khoan cta khach
hang.

- Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 26/11/2021 dén ngay 26/12/2021.

- Dia bén (pham vi) khuyén mai: Toan qube.

- Hinh thirc khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui.

- Khach hang ctia chuong trinh khuyén mai (d6i tuong duge huong khuyén
mai): Khach hang 1a chu thé chinh thé tin dung VIB tham du chwong trinh khuyén mai
theo quy dinh (Chi tiét thé 1¢ kem theo).

- Co cau giai thudng:

Co ciu Trigik £ A
idi thwén Noi dung giai thuéng gidi thuomg | So giai Thanh tién
&l & (VND)

Tién chuyén khoan vao tai
Giai thwéng | khoan cuia khéch hang trang | 50.000.000 20 1.000.000.000
thudng

| Téng cong 1.000.000.000
Tong gid trj giai thuéng ctia chuong trinh khuyén mai 1a 1.000.000.000 déng
(Bang chit: Mt ty ddng chin).
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- Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam ¢6 trach nhiém béo cdo két qua thuc hién
khuyén mai trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic thoi han trao thudng, luu trir va
chiu trach nhiém vé cac chung tir, tai liéu lién quan dén bao céo theo ding quy dinh
ctia phap luit dé phuc vu cong téc thanh tra, kiém tra, gidm sat;

- Trugce khi thuc hién viée phét hanh kém bang chimg xac dinh tring thuéng
(gan kém, dinh kém, dit bén trong hang héa hodc cac cach thirc khic tuong tu) vao
hang héa khuyén mai (néu ¢6), Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam phai thong bao
thoi gian va dia diém cho S& Cong Thuong noi thuc hién viée phat hanh.

- Khi thuc hién viée t6 chirc xdc dinh khach hang tring thuéng (néu c6), Ngan
hang TMCP Quéc té Viét Nam phai té chirc cong khai, ¢6 s chimg kién cia khach
hang va phai dugc 14p thanh bién ban.

- Viée thuc hién chuong trinh khuyén mai phai tuén thi nghiém céc quy dinh vé
phong chéng dich Covid 19, cac quy dinh cia phép luat vé hoat dong xiic tién thuong
mai va cdc quy dinh phép luat khéc c6 lién quan.

- N§i dung thé 1¢ chuong trinh khuyén mai ciia Ngan hang TMCP Quéc té Viét
Nam kém theo./. V

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Cuc trudng (dé b/c);
- Luu: VT, QLXT.
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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Kém theo cong van sé.........012714:21 __ ngay........ 22/11/2021 )

. Tén Chuong trinh: “Cé vii ddi tuyén Viét Nam”

Hang héa, dich vu khuyén mai: Tat ca cac san pham Thé tin dung hién hanh cta VIB (“The tin
dung VIB")

Thai gian khuyé&n mai: TU ngay 26/11/2021 dén ngay 26/12/2021

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thic khuyé&n mai: chuong trinh khuyén mai mang tinh may rai

Khach hang cta chuong trinh khuyén mai (d6i tugng dugc hudng khuyén mai): Khach hang
ca nhan la Cha thé chinh Thé tin dung VIB

Co cau giai thudng:

Gidi thuéng S6 lugng Pon gia (VND) | Thanh tién (VND)
Tién chuyén khodn vao tai khoan ct

i i s 20 50,000,000 1,000,000,000
khéach hang tring thudng
T6ngc@ng 20 50,000,000 1,000,000,000

- S& tién bang chir: Mot ti ddng chan
- Téng gia tri giai thudng so vdi tdng gid tri hang hoa, dich vu khuyén mai 10%

Noi dung chi tiét thé Ié chuong trinh:
8.1. Diéu kién, cdch thifc, tha tuc cu thé khdch hang phdi thuc hién dé dugc tham gia chuong

a)

trinh khuyén mai:

TU ngay 26/11/2021 dén hét ngay 26/12/2021:

Khach hang tham gia chuong trinh sé nhan luot du doan ty s6 trdn chung két clia giai da bong AFF
Cup 2020, cu thé:

b)

Khach hang m& méi Thé tin dung VIB va kich hoat thé thanh cdng sé nhan dugc 01 luot du
doan

Khach hang chi tiéu tich Iay v6i mdi 1.000.000 VNP qua Thé tin dung VIB sé nhan dugc 01 lugt
du doan

Khach hang chi tiéu cang nhiéu sé nhan dugc cang nhiéu lugt du doan.

T 27/12/2021 dén ngay 28/12/2021:

VIB sé guii thong bao téng s6 lugt du doan ma Khach hang dat dugc théng qua email/tin nhan
theo thong tin Khach hang da déng ky vai Ngan hang. VIB khéng chiu trach nhiém trong trudng
hop khéng lién lac dugc vai Khach hang theo céc thong tin dang ky.

Tir 00:00" ngay 29/12/2021 dén 19:00' ngay 01/01/2022:

Pé tham gia du doan, Khach hang gui tin nhan bang s6 dién thoai dang ky trong Dé nghi phat
hanh Thé tin dung VIB, theo cti phép « VIB AFF XY » gUii dén s6 6089 (phi 1.000 VNP/tin nhan),
trong do:




o Xlaténg sé ban thang cta hai lugt tran di va vé cla tran chung két cia Boi 1 (D6i 1 1a doi

thang tran Ban két gitra doi nhi bang A gap doi nhat bang B)

o Ylatdng sé ban thdng clia hai lugt tran di va vé clia tran chung két ctia Doi 2 (D4i 2 la doi

thang tran Ban két gilta doi nhat bang A gap ddi nhi bang B)

o Vidu: Téng s6 ban thing clia ca lugt di va vé vong chung két ctia doi 1 1a 3 ban, tong s6

ban thang ctia ca lugt di va vé vong chung két ctia di 2 1a 2 ban. Khach hang c6 thé soan
tin nhé&n du doan VIB AFF 32 (véi VIB AFF la tén chuong trinh, 3 1a tdng s6 lugng ban thing
clia Poi 1va 2 la téng s6 lugng ban thing ctia Bai 2).
Khach hang cé tir 02 lugt du doan trd 1én 6 thé du doan mot hoac nhiéu ty sé khac nhau.
Khach hang kiém tra s6 lugt du dodn tai website VIB hoac tra ciru email/sms ti VIB thong béo
méi khi dat 1.000.0000 VND chi tiéu tich lay
Khach hang sé nhan dugc tin nhdn phan hai tir VIB thong béo dang ky du doan thanh cong
(“Tin Nh&n Hop Lé") trong vong t8i da 05’ ké tir thoi diém khach hang nhén tin vé tong dai véi
ndi dung: (VIB) Cam on QK da dang ky chuong trinh “Co vu doi tuyen Viet Nam". CT: 18008195
(0d)
Cac tin nhan da gui nhan dugc tin nhan phan héi khong hop 1é sé xem nhu khéng dap Ung
diéu kién tham gia chuong trinh (Tin nhan phan héi trong vong téi da 05” ké tir thai diém khach
hang nhén tin vé téng dai), cu thé:
o  Khéch hang nhdn tin trudc khi bat dau va sau khi két thic thdi gian du doan: Tin nhan
khong hop le. Chuong trinh du doan tu 29/12/2021 den 19h 1/1/2022. CT: 18008195 (0d)

o  Khach hang nhan tin khi hét sé lugt du doén: Tin nhan khong hop le. QK kiem tra luot du
doan tai website VIB. CT: 18008195 (0d)

o  Khach hang nhédn tin khong nam trong danh sach tham gia chuong trinh (khach hang
khéng thudc d6i tugng tham du chuong trinh khuyén mai theo quy dinh tai khoan a muc
8.1): Tin nhan khong hop le. Chuong trinh chi danh cho KH thoa dieu kien. CT: 18008195
(0d)

Co cau, s6 lugng va gid tri cac gidi thuéng:

o  Sau khi két thic chuong trinh khuyén mai va cé két qua ctia tran lugt di va lugt vé chung
két AFF 2020 (ngay 01/01/2022), cham nhat ngay 06/01/2022 tai tru s& chinh VIB, Toa nha
Sailing Tower, 111A Pasteur, Phudng Bén Nghé, Quéan 1, TPHCM, VIB sé xac dinh danh sach
khédch hang tring thudng theo két qué khach hang da du doan va gui tin nhan hop Ié vé
téng dai. Trong vong 02 ngay lam viéc ké tif ngay 06/01/2022, VIB sé cong bd danh séch
cac khach hang da du doan ding két qua trén website cia Ngan hang va tai cac chi nhéanh,
phong giao dich ctia VIB dé khach hang dugc biét.

o  Trudng hgp chi c6 20 khach hang du dodn dung, 20 khach hang nay sé nhan giai thuéng
clia chuong trinh khuyén mai la 50 triéu déng chuyén khoan vao tai khoan ctia khach hang
tring thudng.

o Trudng hop cé dudi 20 khach hang du doén dung, trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay
cong bé danh sach khach hang du doan duing két qua theo quy dinh, tai tru s& chinh VIB,
Toa nha Sailing Tower, 111A Pasteur, Phudng Bén Nghé, Quan 1, TPHCM, VIB sé xéac dinh
khach hang tring thudng cac gidi thudng con lai theo ca cau ctia chuong trinh dua theo
téng chi tiéu hop |é ca khach hang, cu thé:
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= VIB sé loc ra danh sach 20 khach hang tham gia chuong trinh va c6 téng chi tiéu hop
|& cao nhat trong thdi gian tir 26/11/2021 dén 26/12/2021.

= VIB sé chon khach hang theo th(r tu c6 téng chi tiéu hop & tir cao xudng thap dé tién
hanh trao thudng cac giai thudng con lai theo co cdu clia chuong trinh

o Trudng hop c6 nhiéu hon 20 khach hang du doan dung ty s6, ngan hang sé thuc hién béc
tham dé xac dinh khach hang triing thudng theo co cau giai thudng cla chuong trinh
khuyén mai, cu thé nhu sau:

* Trongvong 02 ngay lam viéc ké tif ngay cong bé danh sach khach hang du doan dung
két qua theo quy dinh, VIB s& loc danh sach khach hang dd diéu kién va st dung s6 CIF
ctia khach hang dé lam co s& béc tham xac dinh tring thudng (S6 CIF nay la sé duy
nhat gén véi mbi khach hang va khong bi trung lap).

» Danh séach khach hang du diéu kién dugc bdc tham (du doan dung ty s6 theo quy
dinh) sé dugc in thanh phiéu va b vao thung phiéu dé tham du béc tham xéc dinh
tring thudng

" L& bdc tham xac dinh tring thudng sé dugc t6 chic vao ngay 12/01/2022 tai tru s&
chinh VIB Toa nha Sailing Tower, 111A Pasteur, Phudng Bén Nghé , Quan 1, TPHCM
dudi su chitng kién clia dai dién khdach hang tham du chuong trinh, dai dién VIB.

® Pai dién khach hang sé thuc hién bdc tham dé xac dinh tring thudng. Ma CIF nao
duoc béc ra thi khach hang gan véi ma CIF d6 sé la khach hang tring thuéng.

= K&t qua clia lé boc tham sé dugc lap thanh van ban va c6 xac nhan cla cac bén ching
kién.

8.2. Théng bdo tring thudng

- Danh sach Khach hang nhan thudng sé dugc théng bao truc tiép dén Khach hang qua email/tin
nhan/goi dién theo théng tin Khach hang da dang ky véi ngan hang trong vong 7 ngay sau khi
xac dinh két qua tring thudng. VIB khong chiu trach nhiém trong trudng hop khong lién lac
dugc véi Khach hang do théng tin khach hang dang ky 1a khéng chinh xac.

- K&t qua tring thudng cta Khach hang sé bi hily trong nhiing trudng hop sau:

o Khach hang hay/bi hity/ng qua han Thé tin dung VIB trong vong 30 ngay ké tir ngay cong
bé két qua.

o Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao ctia chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky
diéu khoan diéu kién st dung thé nao ctia san pham Thé tin dung VIB ma Khach hang
dang srdung

o Tai khoan thé ctia Khach hang dang ghi nhan sé diém tich lay véi gia tri am.

8.3. Thai gian, dia diém, cdch thic va tha tuc trao thudng

- VIB sé thuc hién hoan tién vao Tai khoan Thé tin dung VIB clia Khach hang trong vong 15 ngay
ké tir ngay thong bdo tring thudng cho khach hang.

- Vdi trudng hop Khéch hang ¢é tir 02 thé chinh, VIB sé chi dong chon mét tai khodn thé hiéu
luc @€ hoan tién cho Khach hang.

- Khach hang tring thudng khéng phai thuc hién tha tuc gi lién quan dén viéc nhan thudng
ngoai viéc ndp thué thu nhap khdng thudng xuyén theo quy dinh (néu o).

9. Pau mdi giadi dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén chuong trinh:
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Trung tam dich vu khach hang 24/7 - 18008195

Quy dinh vé trach nhiém ctia thuong nhan trong viéc théng bao cong khai chi tiét néi dung
thé 1é chuong trinh khuyén mai: VIB chiu trach nhiém céng bé chuong trinh trén phuong tién
thdng tin hoac tai dia diém khuyén mai va trén www.vib.com.vn

Quy dinh vé trach nhiém ctia thuong nhan trong viéc cdng bd két qua tring thudng: VIB chiu
trach nhiém céng boé khach hang tring thudng trén website www.vib.com.vn

10. Cac quy dinh khac (néu cé):

VIB cé thé thay ddi va diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan ctia chuong trinh néu duoc su déng
y cia Cuc XGc Tién. Thé 1é mdi nhét sé dugc ap dung sau 5 ngay ké tir ngay cong bé trén website
cta VIB: www.vib.com.vn

Trong truding hop Khach hang c6 khiéu nai Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu cd) qua
s6 dién thoai 18008195 clia Phong Cham Soc Khach Hang 24/7 - VIB dé dugc VIB gidi quyét.

Trong truéng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé dugc giai
quyét theo thoa thuan gita VIB va Khach hang, phu hop véi quy dinh cta phap luat.

TUQ. TONG GIAM BOC

DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA THUONG NHAN
(Ky tén va déng ddu)

ANG HOANG QUOC THAI




