BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC XUC TIEN THUONG MAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 55/ /XTTM-QLXT Ha Ni, ngay 90 thdng G nam 2022
V/v xéc nhén dang ky thyc hién
khuyén mai

Kinh giri: Ngan hang TMCP Xuét nhép khéu Viét Nam

Cén ctr Luét Thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nam
2018 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xic tién thuong
mai;

Tra 101 cong van s 7571/2022/EIB/TB-TGD ngay 19 théng 9 nam 2022 cia
Ngén hang TMCP Xuat nhap khau Viét Nam dang ky thuc hién khuyén mai, Cuc Xic
tién thuong mai xac nhén dang ky thuc hién khuyén mai véi noi dung sau:

- Tén chuong trinh khuyén mai: SIEU UU DAI CUNG EXIMBANK EDIGI.

- Hang hoa, dich vu dugc khuyén mai: Dich vu Ngan hang sé Eximbank Edigi
danh cho khach hang cé nhén.

- Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Xe Honda SH mode 125¢cc phién ban
tiéu chuén; Pién thoai Apple Iphone 14 phién ban 256GB; Tai nghe Apple Airpods
phién ban 2021; S6 tiét kiém online.

- Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/10/2022 dén hét ngay 31/12/2022.

- Bia ban (pham vi) thuc hién khuyén mai: Trén toan quéc.

- Hinh thirc khuyén mai: Khuyén mai duéi hinh thire mang tinh chét may rai.

- Khach hang cua chuong trinh khuyén mai (d6i trong dugc huéng khuyén
mai): Khach hang c4 nhan sir dung Ngan hang s6 Eximbank Edigi dap tmg diéu kién
theo noi dung thé 1é chuong trinh.

- Co chu giai thuong: Chi tiét theo thé 1é chuong trinh khuyén mai véi téng gia
tri giai thudng 1a 448.431.000 ddng.

- Ngan hang TMCP Xuét nhép khau Viét Nam c6 trach nhiém béo céo két qua
thuc hién khuyén mai trong thoi han 45 ngay ké tir ngay két thuc thoi han trao thudng,
Iuu trlr va chiu trach nhiém vé cac chimng tir, tai liéu lién quan dén béo céo theo dung
quy dinh ctia phap luat dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat.

- Trude khi thye hién viéc phat hanh kém béng ching xac dinh trang thudng
(gan kem, dinh kém, dat bén trong hang héa hodc cac cach thire khac twong tw) vao
hang héa khuyén mai (néu c6), Ngan hang TMCP Xuét nhip khéu Viét Nam phai
théng bao thoi gian va dia diém cho S& Cong Thuong noi thue hién viée phat hanh.
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- Khi thue hién viéc tb chirc xac dinh khach hang tring thuong (néu cb), Ngén
hang TMCP Xuét nhap khau Viét Nam phai t§ chirc cong khai, ¢6 su chimg kién cua
khach hang va phai duoc lap thanh bién ban.

- Viéc thuc hién chuong trinh khuyén mai phai tuén thu cac quy dinh cua phap
luat vé hoat déng xtic tién thurong mai va cac quy dinh phap luét khac c6 lién quan.

Nbi dung thé 1¢ chuong trinh khuyén mai ciia Ngén hang TMCP Xuét nhép
khau Viét Nam kém theo./. i

Noi nhén:

- Nhu trén;

- Cuc trudng (@ b/c);

- Phé Cuc truong Lé Hoang Tai;
- Luu: VT, QLXT.

sang Minh Chién
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EXIMBANK -

THE LE CHUONG TRINH KHUYENIMQ@,‘"& A
«SIEU UU PAI CUNG EXIMBANK EDIGI? ™

Béng viéc tham gia CTKM cua Ngan hang TMCP Xudt Nhdp Khéu Viét Nam (Eximbank), khdach hang
diegre xem lé chdp nhén tdt ca cac diéu khoan va diéu kién cuia CTKM duwoc liét ké theo ndi dung cu thé

nhu dudi day:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “SIEU UU PAI CUNG EXIMBANK EDIGI”
2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vu Ngan hang s6 Eximbank EDigi danh cho khach hang c4

nhan.

3. Théi gian khuyén mai: tir ngay 01/10/2022 dén hét ngay 31/12/2022, trong do:

Dot | | Thoigian
Pot 01 | Trngay 01/ 10!2022 dén hét ngay 31/10/2022.
Dot 02 Tu ngay 01/11/2022 dén hét ngay 30/11/2022. A/x&b
Dot 03 | Tirngdy 01/12/2022 dén hét ngay 31/12/2022. (f;;',
4. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc. \\\\-‘\\J‘
5. Hinh thire khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém theo vigc mua ban \-':

hang hoa, cung ung dich vu va Quay sb xac dinh trang thuong.
6. Khdch hang cia chwong trinh khuyén mai (d6i tugng duoc hudng khuyén mai):
+ - Khéch hang ca nhéan st dung Ngan hang s6 Eximbank EDigi, bao gom:
(i) Khéch hang ding ky méi va kich hoat Eximbank EDigi dap tng diéu kién Thé 1é chuong
trinh khuyén mai nay.
(ii)  Khach hang hién hitu dang giao dich tE,TIi dich vu Ngéan hang C}Iién tir Eximbank va kich hoat
Eximbank EDigi dap tmg diéu kién Thé 1é chuong trinh khuyén mai nay.
- Can bo nhan vién Eximbank khong dugc tham gia chuong trinh nay.
7. Co cu giii thudémg: 448.431.000 ddng (Bdng chir: Bon tram bon muoi tam triéu bon trdam ba muoi

mot ngan dong chan), cu thé:

Co ciu giai thuong: y



M0 ta giai i Ee Tri gia giai So S6 Tong s6 Thanh tién
thwémg o d""g g’._é-f;t{“_'?'_‘g | thwéng (VND) | giai/dot | dgt | giai thwong (VND)
G N s longa obmode 12306 cois o0 1 3 3 208.500.000

phién ban tiéu chuan
Giai Nhi bién thoai Apple Iphone
.990. 3 6 167.940.000
14 phién ban 256GB SN G . o .
Giai Ba Ta.lﬁ ngl?e Apple Airpods 5.999 000 3 3 9 53.991.000
phién ban 2021
IRl Khuyen | o8 wlewsiontios 1.000.000 6 3 18 18.000.000
khich
Tong cong 12 3 36 448.431.000

- Tong trj gia giai thuong chiém 1% tong gid tri hang hoa, dich vu khuyén mai.

- Chi phi trén di bao gdbm VAT.

- Co céu giai thuéng mdi dot: gdm 01 Giai Nhat, 02 Giai Nhi, 03 Giai Ba, 06 Giai Khuyén khich.
Tong sb luong giai thuong 1a 36 giai.

- Giai thuong khong duoc quy ddi ra tién mat.

- Gid tri giai thuéng khong bao gdbm thué thu nhap ca nhan, phi truée ba, phi ra bién.

N¢i dung va thé I1¢ chi tiét chwong trinh khuyén mai:

8.1. Diéu kién, cich thirc khich hang phai thuc hién dé tham gia chwong trinh khuyén mai:

a. Diéu kién vé khach hang:

(i) Pbi voi khach hang dang ky méi va kich hoat Eximbank EDigi dép tmg dugc dong thoi céc
diéu kién sau: d

+ Ping ky va kich hoat Eximbank EDigi lin diu tién thong qua tng dung (app)"
Eximbank EDigi; va

+ €6 phét sinh it nhat 01 giao dich tai chinh trén Eximbank EDigi trong dot quay thudng
thoa diéu kién Thé 1é chuong trinh khuyén mai nay.

(i1) Déi voi khach hang hién hiru dang giao dich tai dich vu Ngan hang dién tir Eximbank: phai
kich hoat va c6 phét sinh giao dich tai chinh trén dich vu Ngén hang s6 Eximbank EDigi trong
thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai nay.

4

Giao dich tai chinh la cdc giao dich ghi no tai khoan cia khdach hang nhu: Chuyén tién, thanh
todn héa don, nap tién dién thoai, giri tiét kiém, thanh todn bang ma OR, mua vé mdy bay, vé tau,
xe, mua siam hang héa dich vu.... Giao dich tai chinh khong bao goém giao dich thu phi, giao dich

tra ldi tién giri, giao dich thu ng vay cia ngan hang.
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b. Cip Mi du thuéng:

- Khéch hang khi thyuc hi¢n giao dich trén Eximbank EDigi trong thoi gian khuyén mai thoa diéu
kién quy dinh tai Thé 1¢ ndy s& dugc nhan ma dy thuong (MDT), cu thé nhu sau:

Stt

Ddi twgng

M ta

Didu ki¢n nhin

01MDT

~ Giéihan
MDT/dgt khuyén
| mai/ khich hang

Tai  khoan
tién giri ¢6 ky
han

KHCN su dung (ng
dung Eximbank
EDigi dé mo tai khoan
tién guri c6 ky han.

Tai khoan tién giri c6 ky
han VND c6 ky han tdi
thiéu 01 thang va con
hiéu luc tai thoi diém
chét s6 lidu cudi mdi dot
khuyén mai.

01 MDT/giao dich
va gia trj giao dich
t6i thiéu 2.000.000
dong.

10 MDT/dot

Thanh toan
hoa don

KHCN sur dung tng
dung Eximbank
EDigi dé thanh toan
héa don bing tinh
nang Thanh todn hoéa
don.

Tat ca giao dich thanh
toan hoa don thanh cong
c6 trén Ung dung
Eximbank EDigi.

01 MDT/giao dich

Khéng gidi
MDT

han

QRPay

KHCN st dung (ng
dung Eximbank
EDigi dé thanh toan
bing QR code.

Tat ca giao dich thanh
toan thanh cong bang QR
trén tng dung Eximbank
EDigi bao gbm VNPay
QR va Viet QR.

01 MDT/giao dich

20 MDT/dot

Thanh toan
dich vu khace

KHCN st dung ung
dung Eximbank
EDigi dé thanh toan
cic dich vu.

Tét ca giao dich mua vé
may bay, tau, xe, vé xem
phim, dat phong khach
san, dat hoa, mua sim
hang hoa, san phﬁm dich
vu trén Vnshop, Taxi,
giao hang, mua data di
dong 3G/4G thanh cong
trén tng dung Eximbank
EDigi.

01 MDT/giao dich

Khong gidi
MDT

Nap tién

dién thoai

KHCN st dung dich
vu Eximbank EDigi
dé nap tién dién thoai.

Tét ca giao dich nap tién
dién thoai thanh cong
trén (mg dung Eximbank
EDigi.

01 MDT/giao dich
va gid trj giao dich
t6i thiéu 200.000
dong.

05 MDT/dot

Chuyén tién

KHCN sir dung dich
vu Eximbank EDigi
dé chuyén tién.

T4t ca giao dich chuyén
tién, bao gom:

- Chuyén tién ngoai hé
théng Eximbank (chuyén
tién  thong  thudng,
chuyén tién 24/7).

01 MDT/giao dich
va gia trj giao dich
t6i thiéu 1.000.000
dong.

05 MDT/dot

P

Sl

l/..



Gidi han
MDT/dgt khuyén
mai/ khach hang

Diéu kién nhin
01 MDT

St  Pbi twgng Mé ta

- Chuyén tién trong ciing
hé théng Eximbank,
ngoai trir giao dich
chuyén cing chu tai
khoan.

8.2. Thoi gian, cich thire phat hanh bing chirg xdc dinh tring thwéng:

- Ma du thuong duge thong béo cho khich hang trong vong 5 ngay ké tir ngay cudi cliing cua moi
dot khuyén mai va s& duoc Eximbank thong bdo qua tin nhin SMS va thong bao trén tmg dung
Eximbank EDigi (OTT) ctia khach hang véi ndi dung du kién: “Ma du thuong CTKM Sieu uu
dai cung Eximbank EDigi cua Quy Khach trong dot AA tu xxxxxxx den xxxxxxx. Lien he
Hotline: 1800 1199”

(Trong ds: AA la dot trién khai (01,02;03); xxxxxxx la ma s6 dw thuong cua khdch hang (tir
0000001 dén 9999999).

8.3. Quy dinh vé bing chirng xic dinh tring thwong:

- Kho mi du thudng dugce str dung chung va duy nhat cho tét ca céc san pham, dich vu tham gia
CTKM.

- Ma du thudng ctia chuong trinh khuyén mai ¢6 7 ky tu bing s6 v6i dinh dang xxxxxxx va dugc
cip mot 1an duy nhét cho mot khach hang trong ca chuong trinh.

- Tdng ma du thuéng du kién phat hanh 12 9.999.999 MDT, tir 0.000.001 dén 9.999.999, duoc hé
théng tu dong cép lién k& tang dan cho mdi khach hang theo thir tu thoi gian giao dich.

- Eximbank tong hop va xéc dinh s luong khach hang thoa diéu kién nhan ma du thuong vao cudi
modi dot. Thir tu x4c dinh ma du thudng can ctr vao thoi gian phat sinh giao dich tai chinh cua
khach hang trén Ngan hang s Eximbank EDigi.

- Eximbank s& uu tién cép phat ma sd du thudng cho cac khach hang 6 thoi gian giao dich som
hon va ngung phat sé khi kho ma du thuéng ciia CTKM duge st dung hét.

- Truong hop Eximbank xac dinh khéch hang vi pham quy dinh cua Eximbank khi thuc hién giao
dich va/hodc c6 dau hiéu truc loi ma du thudng truc 1oi (giao dich khéng. ..) thi ma dy thuong da
duoc cip s& bi hity bo va khong dugc tham gia quay sd/xét thuong cua CTKM.

8.4. Thoi gian, dia diém va cdch thire xdc dinh triang thuwong:

- Thoi gian quay thuéng: Eximbank s& thuc hién 1& quay sb x4c dinh trung thuéng giai mdi dot
trong vong 10 ngay ké tir ngay két thuc mdi dot, du kién:

* Thoi gian du kién quay thuong dot 01: ngay 10/11/2022 quay thudng cho cac ma du thuong
da duge cap trong thoi gian tir ngay 01/10/2022 dén ngay 31/10/2022;

= Thoi gian du kién quay thudng dot 02: ngay 09/12/2022 quay thudng cho cdc ma du thuong
da duogc cap trong thoi gian tir ngay 01/11/2022 dén ngay 30/11/2022;
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» Thoi gian du kién quay thuong dot 03: ngay 10/01/2023 quay thudng cho cac ma dy thuong
da duge cap trong thoi gian tir ngay 01/12/2022 dén ngay 31/12/2022;

- Pon vi thuc hién quay thuong: Eximbank.

- Diadiém quay thuong: Hoi so Eximbank, Téang 08, Toa nha Vincom Center, s6 72 Lé Thanh Toén,
Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh ph H Chi Minh.

- Hinh thirc quay thuéng: Quay thuong trén phan mém ty dong.

- Thuc hién quay thuong theo s& lwong ma sé du thuong thye té va hop 1€ da cap tinh dén thoi diém
két thiic mdi dot voi su chimg kién cta dai dién ban nganh lién quan va Eximbank.

- Cach thirc xac dinh trang thuong: Viéce xac dinh ma dy thuong trung thuong sé¢ dugc luya chon
ngiu nhién thong qua chuong trinh phan mém tu dong.

- Eximbank thuc hién quay s6 lan luot tir giai Khuyén khich dén giai Nhat.

- Két qua quay s6 duge 1ap thanh bién ban va c6 chir ky xéc nhan cua céc bén chimg kién.

- M&i khach hang chi ¢6 thé tring thuéng 01 giai thuong trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh.
8.5. Thoi gian, dia diém va cich thire thii tuc trao thwéng:

- Diadiém trao thuong: Tai chi nhanh Eximbank c6 khach hang trang thuong.

- Khéch hang nhan thuéng cung cép cho Eximbank gidy t& tiy than (cin cude cong dan, chimg
minh nhan dan, ho chiéu....) va bing ching xac nhan triing thudng (tin nhén ma du thuong...).

- Giai thuong sé dugc trao thuong cho khach hang trong vong 45 ngay ké tir khi két thuc mdi dot
cua CTKM. Néu hét thoi han néu trén ma khach hang khong nhan thudng, giai thudng sé& duge xur
1y theo quy dinh cua phap ludt hi¢n hanh.

- Khach hang tring thudng phai chiu céc chi phi lién quan dén viéc nhan giai thuong (chi phi di lai,
van chuyén, thué thu nhép. 1¢ phi ra bién...) theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

8.6. Thong bio tring thuwong: \

- Két qua quay thuong dugc dang tai trén trang web chinh thic cia Eximbank
www.eximbank.com.vn va thong béo truc tiép cho khach hang tring thuong bing email hoc tin

nhan OTT/SMS hoic dién thoai cho khach hang cham nhét trong vong 07 ngay lam viéc sau mdi
lan quay thuong.

- Eximbank khong chiu trach nhi¢ém trong trudng hop khong lién lac dugc véi khéch theo cac thong
tin ma khach hang da dang ky véi Eximbank.

9. Piu mbi giai dip thic mic cho KH vé cic vin dé lién quan dén chwong trinh khuyén mai:

- Moi thic méc lién quan dén CTKM, khich hang vui long lién hé cac Chi nhanh Eximbank trén
toan qude hodc theo sd dién thoai Call Center: 1800 1199; email: contact@eximbank.com.vn.

10. Cac quy dinh Khie:

- Khich hang duoc nhan nhiéu ma s6 dy thuong trong CTKM néu dép tmg diéu kién cia timg san
pham, dich vu.



Khéich hang dugc tham gia CTKM nay va cac CTKM khac ma Eximbank dang dong thoi thuc
hi¢n néu thoa mén diéu kién cua timg CTKM.

Thé 1&¢ méi va didy du nhat 1a thé 1& duoc dang tai trén website cua Eximbank tai
www.eximbank.com.vn. Eximbank c6 thé thay ddi noi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan
ctia CTKM cho phu hop véi diéu kién trién khai thuc té va sé thong bao vé nhimg thay déi va diéu
chinh d6 néu dugc co quan quan ly nha nuéce vé thuong mai chip thuén.

Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuéng (chi phi di lai, van chuyén, thué thu nhap, 1¢ phi ra
bién... theo quy dinh cua phép luat hién hanh) s& do khach hang tring thudong tu chi tra.

Khéch hang c6 trach nhiém cung cép sé dién thoai va email (néu c6) cho Eximbank dé duge nhan
thong bao tring thudng (trong trudng hgp Khach hang tring thuong).

Eximbank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hoi toan b gia tri giai thuong/qua ting cua khéch
hang trong trudng hop Eximbank chirmg minh dugc giao dich phét sinh nhin qua/tién/tring thuong
khong c6 gié trj (truc loi, giao dich khéng, khong hgp 1€...), ¢6 hanh vi Itra dao, vi pham quy dinh
cua Ngéan hang.

Eximbank hoan toan chiju trach nhiém vé tinh chinh xéc khi cdp phat ma s6 dy thuéng cho khach
hang tham gia CTKM nay.

Trong trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén CTKM nay, Eximbank c6 tréach nhiém truc tiép
giai quyét, néu khong thoa thuén dugc tranh chép sé duoce xur 1y theo quy dinh cua phép luat Viét
Nam hién hanh.

Eximbank dugc quyén mién trach nhiém déi véi céc truong hop bat kha khéng theo quy dinh cua
phép luat xay ra trong thoi gian dién ra CTKM 1am cho khach hang khong nhan duoc thong bao
qua SMS, khong thé lién lac duge Khéach hang dé thong bao trao thudng.

Eximbank dugc phép str dung céc hinh anh, tu lidu lién quan dén khach hang tring thuong cho
muc dich quang cdo thuong mai ctia Ngén hang trén cac phuong tién thong tin dai chiing néu duoc
khach hang déng y.

Péi véi nhig giai thuong khong thé trao giai thuong, khong cé ngudi tring thudéng hodc nhan
thuong, Eximbank trich ndp 50% gia tri giai thuéng da cong bd vao ngan sach Nha nude theo quy
dinh tai khoan 4, diéu 96 Luat Thuong mai.

NGWEN HO HOANG VO

6/6




