BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC XUC TIEN THUONG MAI Dijc lap - Ty do - Hanh phiic
sé: 3938 /XTTM-QLXT Ha Néi, ngay 0F thang A0 nam 2022
V/v xac nhin d@ng ky thuc hién
kKhuyén mai

Kinh giri: Ngén hang TMCP Déu tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)

Can cir Luét thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nim
2018 cia Chinh phu quy dinh chi tiét Luét thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong
mai;

Tra 101 cong van s6 13539/BIDV-NHBL ngay 06 thang 10 nam 2022 clia Ngan
hang TMCP Péu tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) dang ky thuc hién khuyén mai, Cuc
Xic tién thuong mai xac nhan dang ky thuc hién khuyén mai véi ndi dung sau:

- Tén chuong trinh khuyén mai: Cung BIDV vi vu mién song nudc.

- Hang héa, dich vu dugc khuyén mai: Dich vu Ngin hang sé BIDV
SmartBanking.

- Hang hoée, dich vu dung dé khuyén mai: Dién thoai Samsung Galaxy A13 6GB;
Nbi chién khéng dau Kangaroo KG42AF]1 4 lit.

- Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 10/10/2022 dén ngay 15/12/2022.

- Dia ban khuyén mai: Tai cac chi nhanh, phong giao dich, diém giao dich Ngéan
hang TMCP Dau tir va Phat trién Viét Nam (BIDV) khu vuc Pdng Bing Song Ciru Long
(chi tiét theo danh sach dinh kém).

- Hinh thirc khuyén mai: Quay s6 xac dinh tring thudng.

- Khach hang cia chuong trinh khuyén mai: Khach hang cé nhén tham gia va
dap tmg dii diéu kién theo quy dinh cta chuong trinh.

- Co céu giai thuéng: Chi tiét thé 1é chuong trinh khuyén mai kém theo.

- Tong gié tri giai thuong cta chuong trinh khuyén mai: 147.000.000 VND.

- Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) c6 trach nhiém béo
céo két qua thyc hién khuyén mai trong vong 45 ngay ké tir ngay hét thoi han trao giai
thuéng, Iuu tri va chiu trach nhiém vé cac chimg t, tai liéu lién quan dén bao céo theo
ding quy dinh ciia phap luét dé phuc vu cong téac thanh tra, kiém tra, giam sat.

- Trude khi thue hién viéc phat hanh kém bang chimg xéc dinh tring thuéng (gén
kém, dinh kém, dat bén trong hang hoa hoac cac cach thirc khac turong tir) vao hang hoéa

khuyén mai (néu c6), Ngin hang TMCP DPéu tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) phai
thong b4o thoi gian va dia diém cho S& Cong Thuong noi thuc hién viéc phat hanh.
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- Khi thyc hién viéc td chirc xac dinh khach hang triing thuong (néu c6), Ngén
hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) phai tb chirc cong khai, c6 sy ching
kién ciia khach hang va phai duoc lap thanh bién ban.

- Viéc thyc hién chuong trinh khuyén mai phai tuan thi cac quy dinh cia phép
luét vé hoat déng xuc tién thuong mai va cac quy dinh phép luat khac c6 lién quan.

Noi dung thé 1é chuong trinh khuyén mai ctia Ngén hang TMCP Déu tu va Phat
trién Viét Nam (BIDV) kém theo.%/

Noi nhén:

- Nhu trén;

- Cuc trudng (dé ble);
- Lwu: VT, QLXT.




S naku hne ‘0» HE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

K Th0| gian khuyén mai: Tur ngay 10/10/2022 dén 15/12/2022.

4. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Tai cic chi nhanh. phong giao dich, diém giao
dich Ngan hang TMCP Dau tr & Phat trién Viét Nam (BIDV) khu vie Dong Bing Song
Cuu Long. (Danh sach chi nhanh dinh kém).

5. Hinh thire Khuyén mai: Quay so triing thuong bang phan mém.

6. Khiach hang cua chwong trinh khuyén mai (doi turong duge huong khuyén mai):
Khach hang ca nhan tham gia va dap (g du dicu kién theo quy dinh cua chuong trinh.

7. Co cau gidi thuong

Corohu Noi dun;., gmu thwong (chi tiét ngi | Tri gia giai P Thanh tidn
ii thudm dung va ky ma hi¢u tirng giai thwong So giai (VND)
g g thudng) (VND)
Giai Nhat Dién thoai Samsung (;.11‘1\) A136GB | 5.200.000 21 109.200.000
. | Ndi chién l\ho_nU ‘ddu Kangaroo | .
3 A av = B | 3] o]
—"(jl-al May Efm | KG42AF1 4 lit : ) _1.8()0.0()0 21 37.800.000
E: ~ Tong o, 42 147.000.0

Bang chiv: Mot tram bon bay triéu dong chan.

Tong gid tri giai thuong 147.000.000 VND so véi tong gid tri hang hoa khuyén n
2.973.602.467 VND. Gid tri giai thuong chiém 4,94% gid tri hang hoa khuyén mai.

Luu y:

- Khach hang co thé lua chon nhan giai b(%ng hién vdat hodc b&ng tien c/‘myé‘n khoan.

- Gid tri giai thirong khong bao gom thué thu nhdp cd nhan.

8. Noi dung va thé I¢ chi tiét chwong trinh khuyén mai:

8.1 Diéu kién, cach thire, thi tuc cu thé khach hang phai thiee hién dé dwge tham gia
chirong trinh khuyén mai:

Khach hang dang ky mai dich vu Ngan hang s6 BIDV SmartBanking va c6 phat sinh
giao dich tai chinh (*) trong thoi gian trién khai chuong trinh khuyén mai sé dugc cap ma dy
thuong quay so cudi chuong trinh.

(*): Giao dich tai chinh la cdc giao dich trich ng do chu tai khoan thice hién trén irng
dung BIDV SmartBanking co gia tri trén 0 dong nhur chuyén tién, thanh toan hoa don...

Thoi gian, cdch thire phat hanh bang chirng xdc dinh tring thieong:

Khach hang khi tham gia dép tmg di¢u ki¢n chwong trinh s& dugc cip ma du thuong

cu thé ner sau: Ma du thuong la sé dién thoai khach hang str dung dang ky dlch vu Ngan
hang sé BIDV SmartBanking. S6 du thuong duge phat trude thoi diém quay sé va gui qua
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tin nhin OTT dén khach hang truge 02 ngay dién ra quay sé trén website BIDV
(https://www.bidv.com.vn/). Fanpage facebook BIDV
(https://www.facebook.com/BIDVbankvictnam), tin nhin OTT trén (mg dung BIDV
SmartBanking va tai cdéc Chi nhanh BIDV khu vire Dong Bang Song Curu Long.

Ma du thuong duge gui vao muce “Thong bdao™ trén img dung BIDV SmartBanking,
ndi dung thong bao du kién:

' THONG BAO MA DU THUONG CHUONG TRINH “CUNG BIDV VI VU MIEN
SONG NUOC”

BIDV tran trong cam on Quy khach da tham gia va dap @mg diéu kién dy thuong chuong
trinh khuyén mai “Cun g BIDV vi vu mién séng nuée™. BIDV thong bao ma du thuong cua
Quy khach tai:..... (dieong link danh sach ma dur thirong trén website BIDV). Thai gian m&
thuong du kién ngay 23/12/2022. két qua s& duoc thong bdo dén Quy khach sau khi BIDV
hoan tat cic thu tuc mo thuong. Dé duoe hd tro Quy Kkhach vui long lién hé Chi nhanh |
BIDV Khu vire Pong Béng Song Ciru Long hodc Tong dai CSKH: 24/7 1900 9247. |

|

Moi khach hang chi nhan duoc 01 ma du thuong trong toan bd chuong trinh va chinh
1a s6 dién thoai khach hang dang ky dich vu BIDV SmartBanking.

8.2 Quy dinh vé bang chirng xdc dinh trung thirong:
Ma dy thuong la s6 dién thoai dang ky dich vu BIDV SmartBanking cua khach hang.

Téng s6 lwong ma du thuong: 25.000 sb. Mdi s6 du thuong gém ¢o 10 Ky tu, ky tr
dau la s6 0, cac ky tu con lai 1a s6 tu nhién tir 0 dén 9.

- Ngan hang TMCP Dau tur va Phat trién Viét Nam chi trao giai thuong cho khach hang
o dich vu BIDV SmartBanking o trang thai hoat dong tai thoi diém chi thuong.

8.3 Thoi gian, dia diém va cdch thire xdac dinh tring thiong:

- Thoi gian xédc dinh tring thuong:

‘ Dot quay Pidu ki¢n sp dung ‘ T"(‘I'; e | Dia diém
| Quay cudi Cac khach hang ca nhan tham gia va | 3/12/2022 | “(1)1?&:1311[1)(\{1;1:1 IjoTé:fn |
chuong trinh | dap ung di¢u ki¢n cua chuong trinh ‘ Riie Nl s g Kié%]‘] I[’quf)i
. Il J1.

Budi quay s6 dudi su chirng kién cua dai dién co quan quan 1y nha nudc vé thuong
mai (néu ¢6). dai dién Ngan hang TMCP Dau tu & Phat trién Vi¢ét Nam va dai dién khach
hang tham gia chuong trinh khuyén mai. BIDV s& thong béo thoi gian mo thuong sau khi
két thiic chuong trinh va trude ngay quay s6 02 ngay lam viéc tai céc chi nhanh, phong
giao dich ciia BIDV khu vue Dong Bing Song Ciru Long.

- Cach thire xéc dinh tring thuong: Quay so trén phan mém quay s dién tr cua BIDV,
cu thé: Quay trén 1 tap dir liéu toan bo khach hang du diéu kién. quay lan 1 dé xac dinh 21 giai
May min; quay lan 2 d¢ xac dinh 21 giai Nhat.

-Két qua tring thuong duge Hoi dong chirng kién. giam sat cong nhén va lap thanh
bién ban.
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- Khach hang trang thuong s¢ dugc linh thuong sau khi BIDV két thue quay so va
xac dinh khach hang trang thuong.

8.4 Thong bao trung thirong:

- Sau xdc dinh khéch hang tring thuong Ngan hang s¢ thong bao cho khach hang tring
thuong theo thong tin khach hang da cung cap qua céc hinh thirc: goi dién, giri email. tin
nhan... trong vong 10 ngay ké tir ngay quay so.

8.5  Thoi gian dia diém, cach thire va thi tuc trao thirong:

- Thoi han trao thudng: Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh.

- Dia diém trao thuong:

Vi giai thuong nhan bang hinh thic tién chuyén khoan, BIDV s& chuyén vao tai khoan

thanh toan ctia khach hang mé tai BIDV: Déi vai giai thuong nhén bf:"mg hién vat, khach hang
nhan giai tai Chi nhanh BIDV noi dang ky dich vu BIDV SmartBanking.

- Thu tuc nhéan thuong:

+ D4 voi nhan thudng bang hinh thie chuyén khoan: BIDV sé chuyén khoan truc tiép
vao tai khoan thanh toan ctia khich hang tai BIDV sau khi xac thye cac thong tin hop 1¢ gdom
trang thai hoat dong cua dich vu Ngan hang sd BIDV SmartBanking (BIDV chi trao thuong
cho khach hang ¢6 dich vu BIDV SmartBanking & trang thai hoat dong tai thoi diém chi
thuong).

+ Db voi khach hang nhan hién vat: Khach hang xuét trinh gidy to iy than hop 1¢ (Can
cude cong dan/CMND/H chiéu) dé ngan hang chi thuong cho khach hang.

- Trach nhi¢m cua khach hang triing thuong ddi voi chi phi phat sinh khi nhan thuong.
thué thu nhap khéng thuong xuyén: Khach hang tring thuong chiu trach nhiém vé céc khoan
chi phi di lai dé nhén thuang, thu¢ thu nhap khong thuong xuyén theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam hién hanh (néu co).

2 £ so z % . . X oo il Awon £ 2 \C
9. Dau moi giai dap thac mac cho khach hang vé cac van dé lién quan dén chuon@ \ -+
THAN S

trinh khuyén mai (nguai lién hé, dién thoai...)

Phat trién Ngan hang Ban 1¢ BIDV (S6 dién thoai: 024.2220.5544 ext 7181; Dia chi: Tt
BIDV — 194 Tran Quang Khai - Hoan Kiém - Ha NOi).
10. Trach nhiém céng b thong tin:

- Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) ¢6 trach nhi¢m thong bao
day du chi tiét noi dung ctia thé 1¢ chuong trinh khuyén mai. tri gia timg loai giai thudng, v
1¢ tring thudng va danh sach khach hang tring thuong trén it nhat mot phuong tién thong tin
dai chiing. tai chi nhanh. diém giao dich va website ctia Ngan hang BIDV.

11. Ciae quy dinh Kkhac:
11.1 Quyén va nghia vu cua khdach hang:

- Quy¢n lgi cua khach hang:
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Khach hang duge huong day du cac quyén loi danh cho khach hang 1a chu tai khoan
cua BIDV va theo pham vi sir dung SPDV cam két gitra Ngan hang va khach hang.
- Trach nhi¢m ctia khach hang:
+ Thuc hi¢n ding céc quy dinh da cam két vai Ngan hang:

+ Chiu cac khoan chi phi di lai va cac khoan thug lién quan dén giai thuong theo quy
dinh cua phap ludt (néu ¢o).

11.2 Quyén va nghia vu cua Ngdn hang:
- Quyén loi cua Ngan hang:

+ Duge quyén tir choi viée nhdn va chi tra tién gui trong chuong trinh va cic giai
thuong néu khach hang tham gia chuong trinh khong thuc hi¢n ding cac quy dinh tai van
ban nay va cac thoa thuan da cam k¢t vai ngan hang:

+ Duogc sur dung hinh anh va thong tin v¢ viée trao giai thuong vao muc dich quang
cao ma Khong phai tra mot khoan phi nao néu dugc khach hang dong v:

- Trach nhi¢ém cua Ngén hang:

Bao mat thong tin khach hang:

Dam bao quyén 1¢i cua khach hang theo cam k¢t gitra khach hang va ngan hang:

Co6 nghia vu khéu trir tién thu¢ trude khi chi tra giai thuong cho khach hang dé ndp vao
Ngan sach Nha nudc theo quy dinh cua Phap luat.

11. 3 Quy dinh khdc:

- Khi khach hang bi thu hoi giai thuéng/ma du thuong trong cac trudmg hop sau:

+ Ma dy thuong: Khach hang bi thu hoi s6 du thudng trude khi quay s trong trudng
hop dich vu SmartBanking ¢ trang thai khong hoat dong.

+ Qua tang quay so cudi chuong trinh: Khach hang bi thu hoi trong truong hgp dich vu
SmartBanking ¢ trang thai khong hoat dong.

- Gia tri giai thuong hoan tra dugc tinh theo gid tri quy dinh tai thé 1¢ co cau giai thuong
va khach hang phai chiu thu¢ thu nhap da nop.

- Ngan hang TMCP Dau tur va Phat trién Viét Nam dugc phép str dung tén va hinh anh
cua khach hang tring giai cho muc dich quang cdo thuwong mai cia Ngan hang néu dugc
khach hang dong v.

- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam ¢6 trach nhiém ding ra giai quyét. néu khong
thoa thuan dugc tranh chap sé duge xur Iy theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

- Déi voi nhing giai thuong khong ¢6 nguoi tring thudng va giai thuong khong ¢ nguoi
nhan Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam phai c6 trach nhi¢m trich ndp 50% gia
trj giai thudng da cong bo cua giai thuong dé vao ngan sach nha nude theo quy dinh tai khoan
4 diéu 96 Luat Thuong mai./.
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Tén Chi nhanh

PHU LUC: DANH SACH CHI NHANH BIDV
KHU VU'C DONG BANG SONG CUU LONG

Long An
Moc Hoa
l)6|1g Thap

Sa Déc

An Giang

Bic An Giang

Tién Giang

My Tho |

Bc.,n lrc.

Dong Khm
Vinh Long
Tra Vinh
[Tau Giang
Can Tho
Soc Trang
Tay Do
Kién- _G_i-ang
Phi Qudc

Ca Mau

Bac Licu
Dat M

| S6 185, Pudng Ly Thai To, Phuong My Long, Long Xuyén, An

| S6 34-36, Puong Lé Loi, Phudng 1, Thanh phé My Tho, Tién

; Long

Sé 2B, Puong L& Thénh Ton, Khom 3, Phuong 2, Thanh phé it

| $6259-261, Pudng Trin Pha, Phudng Vinh Thanh Van, Thanh phé
| Rach Gia, Kién Giang

D:a chi

S6 140, Dmmg Hung Vuorng Phu‘om;a 2, Thanh phd Tan An Long
An

S6 6 Puong 30!4 Phuorng 1. Thi xa Kién Tuang, Long An
S6 32 Puong Ly Thuong Klet Phuong l Cao Lanh, E)ong Thap

S6 74, Puong Hung Vuong Phumlg, 2, Thanh phd Sa Péc, Dong
Thap

Giang

S6 14, Puong Quang Trung, Phudng Chau Phu B, Thanh phd Chéau |
Doc An Glang

So 208A Dmmg Nam Ky Khm Nghia, Phlrorn;, 1, Thanh pho My |
Tho, Tién Giang

Giang =
505

S6 21, Pai 16 Dong Khoi, thmg An I10| Bén Tre, Ben Tre e <

HAN’B :

S6 59, Pai 16 E)ong Khoi, Phuong 2, Thanh phé Bén Tre Bén Tmop i\

S5 15A, Puong Lé Loi, Phuong 1, Thanh phé Vinh Long, fof‘AJ THIE

Vinh, Tra Vinh

S6 16, Duong Nguyén Cong Tri, Phuong 1, Thanh phé Vi Thanh,
Hau Giang

So 12 Pudng Hoa Binh, Phuong An Cu, Quan Ninh Kleu TP Can
Thor

S6 05, Puong Tran Hung E)ao Phuong 3 Thanh phd Soc Trang,
Soc Trang '

S6 05, Puong Phan Dinh Phung, Phuong Tan An, Quén Ninh Kiéu,
TP Can Tho

Toa nha BIDV Pha Qudc, S6 196, Duong Nguyén Trung Truc,
Phuong Duong Dong, Thanh pho Phi Qudc, tinh chn Giang

S6 05A, Pudong An Duong Vuong, Khom 4, Phuong 7, Thanh phd
Ca Mau, Ca Mau - Phuong 7-Ca Mau - Ca Mau

S6 169A, Dudng 23/8, Phudng 8, Thanh phd Bac Liéu, Bac Licu

S6 27, Dudng Ngé Quyén, Phuong 2, Thanh phd Ca Mau, Ca Mau |

Van ban nay dworc trich xuét ra tir module quan Iy van ban cua hé théng Boffice bdi Pham Héng

Blic_ducph@bidv.com.vn 16h12 ngay 06/10/2022, dam bao khép ding véi ndi dung da dwoc cép thAm quyén
phé duyét, ban hanh.
Chir ky ngui trich xuat van ban:.....................




