BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC XUC TIEN THUONG MAI Pic lip - Ty do - Hanh phic
Sé: 3845 /XTTM-QLXT Ha Nei, ngay OF thang A0 nem 2022
V/v xéac nhéin d?ng ky thyuc hién
khuyén mai

Kinh giri: Céng ty C6 phén Sita Vitadairy Viét Nam

Céan cir Luat Thuong mai, Nghi dinh s 81/2018/ND-CP ngay 22 théng 5 nam
2018 cua Chinh phi quy dinh chi tiét Lust Thuong mai vé hoat dong xtc tién thuong
mai;

Tra 1&i cong vin sb 92.2022/MKT ngay 21 th{mg 9 nam 2022 cua Cong ty C6

phén Sira Vitadairy Viét Nam dang ky thuc hién khuyén mai, Cuc Xuc tién thuong
mai x4c nhan dang ky thuc hién khuyén mai voi ndi dung sau:

- Tén chuong trinh khuyen mai: Colos DHA+ — Thong Minh Séang Tri, Dé
Khang Khée - SAN QUA THONG MINH, BE HOC VUI, NHANH TR,

- Hang hoa, dich vy khuyén mai: Chi tiét theo thé 1é chwong trinh khuyén mai.

- Hang héa, dich vy dung dé khuyén mai: Ipad Gen 9 2021 10.2 inch 64GB: Dé
choi ban ghép Lego (GM01451); Pé choi toan hoc (GMO01452); Db choi may doc thé
thoéng minh (GM01453); Thé dién thoai tri gia 20.000 dé)ng clia tit ca nha mang.

- Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 10/10/2022 dén ngay 30/12/2022.
- bia ban (pham vi) thuc hién khuyén mai: Trén toan quéc.
- Hinh thire khuyén mai: Khuyén mai duéi hinh thirc mang tinh chat may rui.

- Khéch hang cia chuong trinh khuyén mai: Khach hang mua san pham duoc
khuyén mai cia Cong ty.

- Co céu giai thudmg: Chi tiét theo thé 1& chuong trinh khuyén mai véi tong gla
tri giai thudng 214.500.000 ddng.

- Cong ty C6 phin Sira Vitadairy Viét Nam c6 trach nhiém béo cao két qua thuc
hién khuyén mai trong thoi han 45 ngay ké tir ngay hét thﬁrl han trao giai thudng cia
chuorng trinh khuyén mai, luu trit va chiu trach nhiém vé cac chung tur, tai liéu lién
quan dén bao cao theo ding quy dinh cua phép luat dé phuc vu cong téc thanh tra,
kiém tra, giam sat.

- Trude khi thyc hién viéc phat hanh kém bing chimg x4c dinh trung thudng
(gan kém, dinh kém, dat bén trong hang héa hoac cac cach thic khac twong ty) vao
hang héa khuyén mai (neu ¢6), Cong ty Cb phan Sita Vitadairy Viét Nam phai thong
bao thoi gian va dia diém cho S& Coéng Thuong noi thuc hién viéc phat hanh.
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- Khi thyc hién viéc t6 chire xac dinh khach hang tring thuéng (néu c6), Cong
ty Cb phan Sita Vitadairy Viét Nam phai t6 chirc cong khai, ¢6 su chimg kién cua
khach hang va phai dugc 1ap thanh bién ban.

- Viéc thuc hién chu'ong trinh khuyén mai phai tuén tha céc quy dinh cua phap
ludt vé hoat dong xtc tién thuong mai va céc quy dinh phap luét khéc c6 lién quan.

Noi dung thé 1& chuong trinh khuyén mai cia Cong ty Co phén Sira Vitadairy
Viét Nam kem theo./. J ~

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Cuc truéng (dé blc);
- Luu: VT, QLXT.




THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Kém theo PK 56 92.2022/MKT ngay 21/09/2022 ciia Cong ty Co phan sita Vitadairy Viét Nam)

1. Tén Chwong trinh khuyén mai: Colos DHA+— Théng Minh Séng Tri, Dé Khiang Khoé - SAN
QUA THONG MINH, BE HQC VU], NHANH TRi

2. Hang héa, dich vy khuyén mai: Céc san phdm ciia Cong ty ¢ phén sita VitaDairy Vit Nam

phan phéi gom:

I | SBPS Colos DHA+ 110ml Thung 48hdp) | 19,900
> | SBPS Colos DHA+ 180ml Thing (48 hop) 5.500
TONG 25,400

3. Thoi gian khuyén mai: Tir 10/10/2022 dén ngay 30/12/2022.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

S. Hinh thire khuyén mai: Mua sita nhin Thé Cao May Min (khuyén mai mang tinh may rui).

6. Khach hang cua Chuong trinh Khuyén mai (d6i twgng hwong khuyén mai): Khach hiang mua
san pham dugc liét ké trong Danh séach san pham tai Muc 2 ctia thé 1§ nay, ngoai trir Nhan vién Cong
ty cb phi‘m stra VitaDairy Viét Nam (bao gém nhan vién chinh thirc, nhan vién thir viéc, cong tic
vién), Nha phan phéi, nhéan vién Nha phéan phéi, Chu cira hang, nhan vién ctra hang va cac cong ty in
an, quang c4o, cung Ung vt tu, thiét bi lién quan dén chuong trinh va than nhan cua cac a6i tuong

trén.

7. Co ciu gidi thuomg:

Tén Giai thuéng Sidia Gid tri % Tong gid tri
STT Giai thuwong (ddng) So lrgng (abng)
| Gidai Thong minh | iPAD Gen 9 2021 10.2 11,890,000 10 118,900,000
inch 64GB
) Giai Nhanh tri Db choi ban ghép lego 173,000 100 17,300,000
(GMO01451)
3 Giai Tw duy Pé choi toan hoc 102,000 150 15,300,000
(GMO01452)
4 Gidai Sang tri Pé choi may doc thé 84,000 500 42,000,000
thong minh (GM01453)
Thé di¢n thoai tri gia 20,000 1,050 21,000,000
20,000 dong cua tat ca
5 . nha mang (Viettel,
Giai Khuyén MobiFone, Vietnamobile,
khich ' Vinaphone, Gmobile, I-
telecom, Reddi)
Tong 214,500,000
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Tong gia tri g1a1 thuong toan by chuong trinh khuyén mai: 214,500,000 ddng (S6 tién bang chiv: Hai
tram muwci bon triéu, nam tram nghin dong)

Céc gia tri néu trén di bao gém thué GTGT.

Tong gié tri don hang ban: 12,038,880,000 déng

Tong gia tri giai thuong so véi tong gia tri hang hoa khuyén mai: 1,78%

Giai thuong khong dugc quy ddi gia tri giai thuéng thanh tién mat.

Céng ty C6 phan sira VitaDairy Viét Nam cam két téng gid tri giai thuong trén 1a chinh xc.
dugc xéac dinh trén co so cac bao gia va héa don diu vao cho viéc mua cac giai thuong cua
Cong ty.

8. N§i dung chi Tiét thé 1§ Chwong trinh khuyén mai:
8.1 Piéu ki¢n, cach thirc, thii tyc cy thé khich hang phii thye hign aé dwgc tham gia Chwong
trinh khuyén mai:

Khéach hang mua 1 thiung san pham duoc liét ké trong Danh sach san pham tai Muc 2, Bén
trong thung c6 01 Thé Cao May Min. Khach hang cio tai Phén cao trén thé cao may min dé
tham gia chuong trinh khuyén mai.
MGi khach hang c6 thé tham gia nhiéu lan, tuong tng véi sé lugng san phim da mua. Khich
hang chi dugc tham gia tdi da 3 lan/ngay;
Thoi han cudi cung dé Khéch hang nhén tin tham dy chuong trinh khuyén mai 1a 23h59 phit
ngay 30/12/2022.
Khach hang tham gia chuong trinh bang cach soan tin nhén theo cu phap:
THONGMINH<khoang cich>Ma tinh thanh<khodng cich>Mai du thwéng gui vé tong
dai 6067 (phi 1.000 déng/tin nhin). Véi:

v/ Mai tinh thanh: bao gém;

STT | Mi tinh thanh | Tinh thanh phé | STT | M tinh thanh | Tinh thanh pho
1 | AGG Tinh An Giang 33 | KTM Tinh Kon Tum
2 | BDG Tinh Binh Duong | 34 | LAN Tinh Long An
3 | BDH Tinh Binh Dinh | 35 | LCI Tinh Lao Cai
4 | BGG Tinh Bic Giang 36 | LCU Tinh Lai Chau
S | BKN Tinh Bac Kan 37 | LDG Tinh Lam Pong
6 |BLU Tinh Bac Liéu 38 [LSN Tinh Lang Son
7 | BNH Tinh Bic Ninh 39 | NAN Tinh Nghé An
8 | BPC Tinh Binh Phudc | 40 | NBH Tinh Ninh Binh
9 | BTE Tinh Bén Tre 41 | NDH Tinh Nam Dinh
10 | BTN Tinh Binh Thuan | 42 | NTN S R

Thuan

11 | CBG Tinh Cao Bing 43 | PTO Tinh Pht Tho
12 |cMU Tinh Ca Mau 44 | PYN Tinh Phi Yén
13 |cTO TP Cin Tho 45 | QBH i
14 | DBN Tinh DiénBién | 46 | QNH ki

. LA Tinh Quang
15 | DLK Tinh Pk Lik 47 | QNI Ngii
16 | DNG TP D4 Ning 48 | QNM ;1;; Quheg




[ 17 | DNI Tinh Pong Nai 49 | QTI Tinh Quang Tri |

18 | DNO Tinh Dik Nong 50 | SLA Tinh Son La
19 | DTP Tinh Dong Thap | 51 | STG Tinh Séc Tring |
20 | GLI Tinh Gia Lai 52 | TBH Tinh Thai Binh
21 | HBH Tinh Hoa Binh 53 | TGG Tinh Tién Giang
22 | HCM TP HCM 54 | THA Tinh Thanh Hoa
23 | HDG Tinh Hai Duong 55 | TNH Tinh Tay Ninh

. s Tinh Thai
24 | HGG | Tinh Ha Giang 56 | TNN Nguysn

; o o Tinh Tuyén
25 | HGN Tinh Hau Giang 57 | TQG Quang

S Tinh Thira

26 | HNI TP Ha Né1 S8 1'11R Thién Hué
27 | HNM Tinh Ha Nam 59 | TVH Tinh Tra Vinh
28 | HPG TP Hai Phong 60 | VLG Tinh Vinh Long
29 | HTH Tinh Ha Tinh 61 | VPC Tinh Vinh Phic

. 4 Tinh Ba Ria -
30 | HYN Tinh Hung Yén 62 | VTU Viing Tau
31 | KGG Tinh Kién Giang | 63 | YBI Tinh Yén Bai
32 | KHA Tinh Khanh Hoa

v Mi thé cao: gdbm 8 ky tu ngau nhién bao gdm chit va s6 (Danh sach dinh kém)
8.2 Thoi gian, cach thirc phat hanh bing chirng xdc dinh tring thuong
- Thoi gian phat hanh bing chimg xéc dinh tring thuong: Bét dau tir 00h ngay 10/10/2022 dén
23h59 phat ngay 30/12/2022.
- Céch thuc phat hanh bing chimg xac dinh tring thudng:

v Khach hang s€ soan tin nhén theo c phap: THONGMINH<khodng ciach>Ma tinh
thanh<khoiing cich>Mi dy thwdng giri vé tdng dai 6067. Tong dai s& xac dinh ngau
nhién bit k¥ Ma dy thuong 1a ma trung thuong hay khong.

v Néu Ma dy thuong 13 mi tring thuong, trong vong 10 phit sau khi giri, Tong dai 6067

s& gui lai mot trong cac tin nhin TRUNG THUONG véi ndi dung sau:
Tén Giai thuing N§i Dung

Giai Thong minh

Cam on ban da mua hang. Chuc mung ban may man trung

Giai Nhanh tri thuong tu chuong trinh Colos DHA+ San Qua Thong Minh.
Gidi Tw duy Hay xem chi tiet o tin nhan duoc gui tu VitaDairy.
Giai Sang tri

S £ : Cam on ban da mua hang. VitaDairy chuc mung ban trung Giai
Giai Kh hicl : i :

Ui Khuyén khich Khuyen Khich la the cao dien thoai 20,000d va se duoc nap
vao tai khoan cua Quy khach trong vong 24h.

Sau dé, trong vong 10 phut sau khi nhan duge tin nhin tir Tong dai 6067, Tong dai
VitaDairy s gui tin nhén chi tiét nhu sau:

Tén Giai thuong Nji Dung

Cam on ban da tin dung Colos DHA+. Vitadairy chuc mung
ban trung Giai Thong Minh la 1 Ipad. Cong ty se lien he trong
48h de huong dan nhan thuong

Gidai Thong minh




Giai Nhanh tri

Cam on ban da tin dung Colos DHA+. Vitadairy chuc mung
ban trung Giai Nhanh Tri la 1 Do choi ban ghep lego. Cong ty
se lien he trong 48h de huong dan nhan thuong

Giai Tw duy

Cam on ban da tin dung Colos DHA+. Vitadairy chuc mung
ban trung Giai Tu Duy la 1 Do choi toan hoc. Cong ty se lien
he trong 48h de huong dan nhan thuong

Gidi Sang tri Cam on ban da mua hang. VitaDairy chuc mung ban trung Giai
Sang Tri la | Do choi may doc the thong minh. Cong ty se lien
he trong 48h de huong dan nhan giai thuong

Gidi Khuyén khich Cam on ban da tin dung Colos DHA+. Vitadairy chuc mung

ban nhan duoc ma nap tien dien thoai XXXXXXXXXX tri gia

20,000d tu Colos DHA+ San Qua Thong Minh

Néu Ma dy thuong khong la ma tring thuong (tirc, ma khong triing thudng), trong
vong 10 phut sau khi gui, Téng dai 6067 s& giri lai mét trong céc tin nhin KHONG
TRUNG THUONG hoic Noi Dung Khac nhu sau:

Ciéc Tin Nhin Khic

No§i Dung

Ma du thuong khong tring
thuong

Cam on ban da mua hang va tham gia chuong trinh
Colos DHA+ "San Qua Thong Minh - Be Hoc Vui,
Nhanh Tri" cua VitaDairy. Chuc ban may man lan sau.

Tin nhan khong hop 1€ do:
- Sai cau tric: dao 10n trat
ty ma tinh thanh va ma dy
thudng, thiéu khoang cach
gitta cac phan.

- Sai ma tinh thanh: sai ma,
¢6 déu, c6 khoang cach
trong ma.

- Sai ma du thudng: khac 6
ki tu, c6 dau, c6 khoang
cach trong ma.

Tin nhan khong hop le. Quy khach vui long kiem tra va
nhan tin lai theo cu phap: THONGMINH <Ma tinh
thanh> <Ma du thuong> gui 6067. VitaDairy xin cam
on.

Tin nhin khong hop 1¢ do
sai cum ftur
“THONGMINH" (gb
thiéw/du ky ty)

- VinaPhone: Yeu cau cua Quy Khach chua duoc thuc
hien do cu phap khong dung.

- Viettel: Tin nhan sai cu phap. Yeu cau cua Quy khach
khong duoc thuc hien. Chi tiet LH 198 (mien phi).

- MobiFone: Ban da soan tin sai cu phap. Tin nhan cua
ban se duoc hoan cuoc trong vong 20 ngay. Xin cam on.

Pung cau tric nhung Ma
du thuong khéng nam
trong danh sach

Tin nhan khong hop le. Quy khach vui long kiem tra va
nhan tin lai theo cu phap: THONGMINH <Ma tinh
thanh> <Ma du thuong> gui 6067. VitaDairy xin cam
on.

Ma du thuong da duoc s
dung trude do6

Ma du thuong XXXXXX Quy khach vua gui da duoc su
dung, vui long kiem tra va nhan tin lai. VitaDairy xin
cam on.

KH nhan SMS thi 6 tro di
trong 1 ngay

Tin nhan khong hop le. Quy khach vui long quay lai
tham gia chuong trinh vao ngay mai. VitaDairy xin cam
on.

Nhin tin truée ngay dién
ra chuong trinh 10/10/2022

Chuong trinh Colos DHA+ San Qua Thong Minh bat
dau tu ngay 10/10/2022, vui long giu lai ma du thuong
va nhan tin vao thoi gian tren. VitaDairy xin cam on.




Nhin tin sau ngay ket thuc | Chuong trinh Colos DHA+ "San Qua Thong Minh - Be
30/12/2022 Hoc Vui, Nhanh Tri" da ket thuc vao ngay 30/ 12/2022.
VitaDairy xin cam on.
KH nhan SMS tht 4 hgp 1é | Quy khach chi co the nhan toi da 03 ma du thuong trong
trong | ngay hom nay. Vui long giu lai ma du thuong va tiep tuc tham
gia chuong trinh vao ngay mai. VitaDairy cam on.

8.3 Quy dinh v& biing chimg xéc dinh tring thuong

Bing chimg xac dinh tring thung: la Thé Cao May Man theo Miu do Céng ty cb phan sira
VitaDairy Vi¢t Nam thiét ké va in mau.
Tong thé cao phat ra 25,400 The cao.
Tinh hop 1¢ ciia bing chimg xéc dinh tring thuong duge xéc dinh nhu sau: Thé Cao May Min
hop 1¢ 1a phiéu theo ding mu do Cong ty ¢b phan sita VitaDairy Viét Nam thict ké va phat
hanh.
Thé Cao May Miin phai con nguyén ven, khong bj rach nat, cao sira, boi vé hodc mo chtr.
Thé Cao May Mién c6 2 mit:
e Mit trude: gdbm thong tin Chuong trinh khuyén mai va céc hinh anh cia san pham khuyén
mai;
e Mit sau: thé 1& cua chuong trinh va bén goc trén la PHAN CAO. Bén dudi la PHAN
KHONG CAO.
o PHAN CAO: Khéch hang s cdo tai ddy dé ldy Ma dy thuong tham gia chuong trinh;
o PHAN KHONG CAO: Khach hang khong dugc cao. Phan nay la dé Cong ty ddi
chiéu, kiém tra tinh xac thyc ciia Thé cao trong cac truong hop ¢6 nghi ngd vé tinh
khach quan cia Ma dy thuong.

8.4 Thoi gian, dja diém va céch thirc xdc dinh trang thuong

Thoi gian xac dinh tring thuong: Bit dau tir tir 00h ngay 10/10/2022 dén 23h59 phat ngay
30/12/2022.

Dia diém xac dinh tring thuong: Khach hang nhéan dugc tin nhin xac nhéan tring thudng tir
Tong dai 6067. Truong hgp khach hang can hd tro giai dap thic mic thong tin chuong trinh
c6 thé lién hé hotline 1900 633 559.

Cach thire x4c dinh trang thuong: Khach hang tring thuong khi tim dugc The cao may man
¢ in 8 ky ty trang giai trong mdi thung san phdm va nhin dugc tin nhin tring thuong tir
Tong dai 6067.

8.5 Thong bio trung thuong

v Khach hang soan tin nhén theo ci phap: THONGMINH<khoing cich>Ma tinh
thanh<khoing cach>Ma dy thuong gui vé tong dai 6067. Trong vong 10 phut sau
khi giri ding ct phap, Tong dai 6067 s& gui lai mdt trong cdc tin nhin TRUNG
THUONG v6i ndi dung sau:

Tén Giai thudng Ngi Dung

Giai Thong minh

Cam on ban da mua hang. Chuc mung ban may man trung

Giai Nhanh tri thuong tu chuong trinh Colos DHA+ San Qua Thong Minh.
Gidi Tu duy Hay xem chi tiet o tin nhan duoc gui tu VitaDairy.
Giai Sang tri

2 p Cam on ban da mua hang. VitaDairy chuc mung ban trung
h khich s : . .
R4 Koy i Giai Khuyen Khich la the cao dien thoai 20,000d va se duoc
| nap vao tai khoan cua Quy khach trong vong 24h.




Sau d6, trong vong 10 phit sau khi nhan duge tin nhan tir Téng dai 6067, Tong dai
VitaDairy sé giri tin nhan chi tiét nhu sau:

Tén Giai thuong No¢i Dung

Cam on ban da tin dung Colos DHA+. Vitadairy chuc mung
ban trung Giai Thong Minh la 1 Ipad. Cong ty se lien he trong
48h de huong dan nhan thuong

Giai Thong minh

o . Cam on ban da tin dung Colos DHA+. Vitadairy chuc mung
Giai Nhanh t g2 . ;
SP TR ban trung Giai Nhanh Tri la | Do choi ban ghep lego. Cong
ty se lien he trong 48h de huong dan nhan thuong

Giai Tw duy Cam on ban da tin dung Colos DHA+. Vitadairy chuc mung
ban trung Giai Tu Duy la 1 Do choi toan hoc. Cong ty se lien
he trong 48h de huong dan nhan thuong

Gidi Sang tri Cam on ban da mua hang. VitaDairy chuc mung ban trung :
Giai Sang Tri la 1 Do choi may doc the thong minh. Cong ty
se lien he trong 48h de huong dan nhan giai thuong

Giii Khuyén khich Cam on ban da tin dung Colos ‘DHA+. Yitadairy chuc mung
ban nhan duoc ma nap tien dien thoai XXXXXXXXXX tri gia
20,000d tu Colos DHA+ San Qua Thong Minh

8.6 Thoi han, dia diém, cdch thirc va thi tuc trao thuong

a) DOi véi giai Thong minh “iPAD Gen 9 2021 10.2 inch 64GB”

- Khéch hang lién hé duong day nong tai Muc 9 clia Chwong trinh dé thong bao trang thuong,
Ngay sau khi xac dinh khach hang trung thudng, dai dién Nhan vién Cong ty ¢ phén sita
Vitadairy Viét Nam s& trao thudng truc tiép dén Khach hang tai dia diém trao thudng sé dugc
thoa thuan mdt trong cac dia diém sau:

v" Dia chi ctra hang khi Khach hang mua san pham;
v Dia chi noi Khach hang cu tri.

- Khéch hang tring thudng Giai “iPAD Gen 9 2021 10.2 inch 64GB” can xuit trinh céc gidy

to sau dé nhan giai thuong:

e Ban sao c6 chimg thyc Chirng minh nhan dan/ Can cudc cong dan/ H chiéu (sau day
goi tat ca 1a “CMND™);
e Ban gbc Thé cao may mén.
b) Dbi véi Giai Nhanh tri “Pé choi ban ghép lego”, Giai Tu duy “Pé choi todn hoc”, Giii
Sing tri “Dé choi may doc thé thong minh”.

- Khach hang lién h¢ duong day nong tai Muc 9 cua Chuong trinh dé thong bao trung thuong
Nhén vién cham soc khach hang cua Cong ty s€ trao d6i véi Khach hang vé giai thuong va
thoa thuin vé dia diém, thoi gian trao giai thuong. Dia diém nhan thuong sé dugc thoa thuan
mot trong cac dia diém sau:

v" Dia chi cira hang khi Khach hang mua san pham;
v" Dia chi noi Khach hang cu tra.
- Trong vong 03 ngay sau khi cung cép thong tin, Khach hang cé nghia vu cung cap Ban chyp

Thé cao may mén qua Zalo Cong ty theo thong tin Zalo nhu sau:
v’ Hoic 1a, nhap theo link nay, https:/zalo.me/2601380577952053454 ;




d)

¢)
f)

g)

v Hoidc Quét ma QR 3
Trong vong 07 ngay, Cong ty s& tién hanh chuyén phat giai thuong qua duong buru dién cho
khach hang trang giai. Chi phi van chuyén phia Cong ty chi tra.

Gidi Khuyén khich “Thé cao dién thoai tri gid 20 nghin™

Trong vong 10 phut sau khi nhin dugc tin whan xac nhan tring thuong, Tong dai s& nap tién
thé cao truc tiép vao s6 dién thoai da nhén tin dén tong dai;

Khich hang trang thuong Giai Khuyén khich khong cAn xuét trinh gidy to khi nhan thuong.

Han chot dé Khach hang lién hé dén duong day nong dé thong bdo tring thuong 1a ngay
10/01/2023.

Han chot dé Trao giai la ngdy 15/01/2023.

Trach nhiém cua khach hang trang thuong d6i véi chi phi phat sinh khi nhin thuong, thué thu
nhap khong thuong xuyeén: Ngudi trung thuong phai chiu cac khoan thué thu nhap ca nhén,
chi phi gifty to lam tha tyc dang ky xe, chi phi di lai (néu co) lién quan dén viéc nhin thuong
theo quy dinh hién hanh cua phap luat.

Giai thuong khong duge quy d6i thanh tién mat. Giai thuong co thong tin bao hanh s€ dugc
bio hanh theo ché do bao hanh cua nha cung cap.

9. DAu méi gidi ddp thic méc cho khich hang v& céic van dé lién quan dén Chuong trinh khuyén
mai (nguoi lién h¢, di¢n thogi...):

Moi théc mic vé chuong trinh khuyén mai, khach hang lién h¢ theo sb dién thoai duong day nong

I

cita chuong trinh: 1900 633 559 hoat dong 24/24h tat ca cdc ngdy trong tuan, ké ca ngay nghi,
ngay 1& dé dugc huong dan va giai ddp (cude cuge goi 1000d/ phit).

10. Tréch nhiém cong bd thong tin:

Cong ty Co phin sira Vitadairy Viét Nam s€ thong bao cong khai chi tiét ndi dung cua thé 18
Chuong trinh khuyén mai tai tat ca cdc dia didm thuc hién khuyén mai (nhu file dinh kém) va
website cua Cong ty: vitadairy.vn

Thong tin vé két qua trang thuong sé dugc Cong ty C6 phén sita Vitadairy Viét Nam thong
béo va cap nhat lién tyc trén website cong ty: vitadairy.vn

11. Cac quy dinh khéc:

Viée t chire chuong trinh khuyén mai phai dam bdo tinh minh bach, cong bang va khach
quan.

Néu duoc khich hang déng y, Cong ty Cd phin sita VitaDairy Viét Nam s& sir dung tén va
hinh anh cua khach hang trang thuong cho muc dich quang céo thuong mai ma khong phai
tra thém bt ky khoan chi phi nao.

Cong ty C6 phén sira VitaDairy Vi¢t Nam s€ giai quyét cac khiéu nai, tranh chép trén can cu
theo co so phap luét hi¢n hanh.




- Dbi véi cac giai thuong khong c6 ngudi tring thudng, Cong ty Co phan sita VitaDairy Viét
Nam c6 trach nhiém trich ndp 50% gia tri dd cong bd cua giai thuong do vao ngan sach nha
nuoc theo quy dinh.
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