BO CONG THUGONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC XUC TIEN THUONG MAI Doc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 4424 /XTTM-QLXT Ha Ngi, ngay 5 thdng {0nam 2022
V/v xac nhén dang ky thuc hién

khuyén mai

Kinh giri: Cong ty TNHH Béo hiém nhén tho Prudential Viét Nam

Cén cir Luat Thuong mai, Ngh1 dinh s6 81:’2018/NB CP ngay 22 thang 5 nam
2018 cia Chinh pht quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong
mai;

Tré 161 cong van sb MKT2110 ngay 21 thang 10 nam 2022 cua Coéng ty TNHH
Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam déng ky thuc hién khuyén mai, Cuc Xuc tién
thurong mai xac nhén dang ky thuc hién khuyén mai véi noi dung sau:

- Tén chl.rcmg trinh khuyén mai: Khi Tinh Yéu Pa Lén, Téan Huong Khoanh
Khic Sum Viy.

- Hang héa, dich vu khuyén mai: Tét ca céc loai Hop dong bao hiém nhan tho
do Prudential phat hanh cho khach hang 14 c4 nhén trong Thoi gian khuyén mai.

- Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Chuyén du lich tron g6i Chau Au cho
4 ngudi qua nam (05) nudc la Phap, Luxembourg, Pirc, Bi, Ha Lan trong 09 ngay 08
dém; Dién thoai Iphone 14 Pro 256GB.

- Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/11/2022 dén hét ngay 12/12/2022.

- Dia ban thyc hién khuyén mai: Tai cac tinh, thanh phé theo noi dung thé 1é
chuong trinh khuyén mai.

- Hinh thtrc khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai duéi hinh thirc mang tinh
chét may rui.

- Khach hang ctia chuong trinh khuyén mai: T4t ca khach hang cé nhan cia
Prudential c6 Hop dong bao hiém do Prudential phét hanh va duoc phan phéi theo noi
dung thé 1¢ chuong trinh khuyén mai.

- Co céu giai thuong clia chuong trinh khuyén mai: Chi tiét theo thé 1€ chuong
trinh khuyén mai véi téng gié tri giai thudng 1a 2.189.700.000 dong.

- Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam c6 trach nhiém bao
cao két qua thuc hién khuyén mai trong thm han 45 ngay ké tir ngay két thiic thoi han
trao thuéng, Iuu trir va chiu trach nhiém vé cac ching tir, tai liéu lién quan dén béao céo
theo ding quy dinh cia phap luat dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat.

- Trudce khi thuc hién viéc phat hanh kém bang chimg xé4c dinh trung thudng
(gén kém, dinh kém, dat bén trong hang héa hodc cac cach thire khéc twong tw) vao
hang héa khuyén mai (néu c6), Cong ty TNHH Bao hiém nhéan tho Prudential Viét
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Nam phai théng b4o thoi gian va dia diém cho S& Cong Thuong noi thuc hién viéc
phat hanh.

- Khi thyc hién viéc t6 chirc xac dinh khéch hang trung thuéng (néu c6), Cong
ty TNHH Bio hiém nhan tho Prudential Viét Nam phai té chirc cong khai, c6 su chimg
kién cia khach hang va phai duoc 14p thanh bién ban.

- Viéc thuc hién chuong trinh khuyén mai phai tuén thu cac quy dinh cia phap
luat vé hoat dong xuc tién thwong mai, quy dinh vé hang héa, dich vu duoc khuyén
mai va cac quy dinh phéap luét khac c6 lién quan.

Noi dung thé 1é chuong trinh khuyén mai cia Cong ty TNHH Béo hiém nhén
tho Prudential Viét Nam kém theo./. V

KT. CUC TRUONG

Noi nhin: PHO CUC TRUON
- Nhu trén;

- Cuc trudng (dé b/c);
- Liru: VT, QLXT.




THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Kém theo Céng van s6 MKT2110 ngay 21 thdang 10 nam 2022 cia

Céng ty TNHH Bdo hiém nhén tho Prudential Viét Nam)

1. Tén chwong trinh khuyén mai
“Khi Tinh Yéu Pii Lém, Tin Huéng Khoinh Khic Sum Vay” (“Chuong trinh khuyén mai).
2. Hang héa, djch vy dwge khuyén mai

T4t ca cac loai Hop dong bao hiém nhan tho do Prudential phat hanh cho khach hang la ca nhéan
trong Thoi gian khuyén mai (“Hgp déng bdo hiém/HDBH).

3. Thoi gian khuyén mai
Tir ngay 01/11/2022 dén hét ngay 12/12/2022 (“Thaoi gian khuyén mai”).
4. Dia ban (pham vi) khuyén mai

Khu vye 1: An Giang, Bac Liéu, Bén Tre, Binh Duong, Binh Phuéc, Binh Thuén, Ca Mau, Can
Tho, Bong Nai, Déng Thap, Hau Giang, H5 Chi Minh, Kién Giang, Long An, S6c Trang, Tay
Ninh, Tién Giang, Tra Vinh, Vinh Long, Ba Rja — Viing Tau.

Khu vye 2: Binh Dinh, Pa Ning, Pk Lik, Dik Nong, Gia Lai, Khanh Hoa, Kon Tum, Lim
Pdng, Ninh Thuén, Pht Yén, Quéng Binh, Quéng Nam, Quéng Ngai, Quang Tri, Thira Thién Hué.

Khu vye 3: Bic Giang, Bic Kan, Bic Ninh, Cao Bing, Dién Bién, Ha Giang, Ha Nam, Ha Noi,
Ha Tinh, Hai Duong, Hai Phong, Hoa Binh, Hung Yén, Vinh Phtic, Yén Béi, Lai Chau, Lang Son,
Lao Cai, Nam Dinh, Ngh¢ An, Ninh Binh, Pht Tho, Quang Ninh, Son La, Thai Binh, Théi Nguyén,
Thanh Héa, Tuyén Quang.

5. Hinh thire khuyen mgl (ghi ro khuyen mai mang tinh may rdi hodc hinh thirc khic):
Chuorng trinh khuyén mai mang tinh may rui c¢6 kém theo viéc mua bén hang héa, dich vu (Quay
sb tring thudng).

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai)

Ddi tugng tham gia va nhin thudng ciia Chuong trinh khuyén mai 1a tit ca khach hang ca nhan
cua Prudential c6 Hop dong bao hiém do Prudential phat hanh va dwgc phan phéi bai: (i) Kénh
phéan phm Pai Ly tai cac Van phbng Téng Dai Ly Prudential; (ii) kénh ban hang thanh thi
PruVenture; va (iii) kénh déi tic ngan hang, bao gom: Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered
Viét Nam (Standard Chartered), Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB), Ngan hang TMCP
Dai Ching Vi¢t Nam (PVcombank), Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam (VIB), Ngan hang
TNHH MTV United Overseas Bank Viét Nam (UOB), Ngén hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam
(ShinhanBank), Ngan hang TMCP Dong Nam A (SEABank) thoa mén céc didu kién nhu quy dinh
tai Muc 8.1 Thé 1 nay.

Tu van vién, chuyén vién ban hang thudc céc Kénh phén phéi Pai Ly tai cac Van phong Tong Pai
Ly Prudential, kénh ban hémg thanh thi PruVenture va kénh d6i tac ngan hang khong dugc tham
gia Chuong trinh khuyén mai nay.




7. Co céu gidi thwing

Thanh tién
(VND)

Co ciu gidi
thuwéong

N§i dung gidi thwimg | 1 ggﬁg)ﬂ‘,“‘mg S§ giai

Chuyén du lich tron géi Chau

Au cho 4 ngudi qua nim (05)

Giai nh4t | nuoc la Phap, Luxembourg, 400.000.000 3 1.200.000.000

Pirc, Bi, Ha Lan trong 09
ngay 08 dém

Gl Dién thoai Iphone 14 Pro
Giai nhi 256GB 32.990.000 30 989.700.000

Tong cong 33 2.189.700.000

(*) Tri g:a gidi thudng la gid thi truong vao thoi diém ddng ky chuong trinh khuyén mai dugc dua
trén cdc chimg tir dau vao cho viéc mua cdc giai thuémg cua Prudential, tri gid thuc té cua gidi
thuéng cé thé thay doi theo gid thi truomg tai thoi diém Khdch hang dwgc nhdn giai thucng.

<  Tri gi4 giai thuong Chuyén du lich tron géi Chau Au cho 4 ngudi qua nam (05) nuée la
Phép, Luxembourg, Dirc, Bi, Ha Lan trong 09 ngay 08 dém dé bao gom chi phi xin cép thi
thuc (visa), bao hiém du lich, vé may bay khir h01 di lai giira cac dia dxem cac bira an chinh
trong ngay, luu tra khéch san va khong bao gém chi ph1 mua sim, in uong ngoai chuong
trinh va tiéu dung ca nhin khac ngoai g6i du lich (Chi tiét lich trinh chuyen du lich theo Phu
luc 1 dinh kém). Trong truong hop Khach hang tring thuong khong thé tham gia Chuyén du
lich, giai thudng co6 thé duge quy dbi thanh tién mit.

% Dbi voi g1a1 thuong la dién thoai Iphone 14 Pro 256GB thi giai thuéng sé dugc béo hanh
theo ché dd bao hanh ctia nha cung cip giai thudng va khong dugce quy ddi thanh tién mit.

<  Tbng tri gia giai thuéng trong Chuong trinh khuyén mai 1a 2.189.700.000 ddng (Bang chir:
Hai ty, mt trdm tdm muoi chin tri¢u, bay trdm nghin Ddng).

<  Tbng gia tri giai thudmg so véi tdng gia tri hang héa khuyén mai: Dy kién 0.04%.
8. Noi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai

8.1 Diéu kién, cich thire, thii tuc cu thé Khich hang phii thye hi¢n dé dwgc tham gia Chwong
trinh khuyén mai:

Déi tuong tham gia va nhan thudmg ctia Chuong trinh khuyén mai 1a tt ca khach hang cé nhén
cua Prudential c6 Hop ddng bao hiém do Prudential phéat hanh va dugc phan phdi bai: (i) Kénh
phan phdi Pai Ly tai cac Vin phong Tong Dai Ly Prudential; (ii) kénh ban hang thanh thi
PruVenture; va (iii) kénh dbi tac ngan hang, bao gdbm: Ngin hang TNHH MTV Standard Chartered
Viét Nam (Standard Chartered), Ngan hang TMCP Hang Hai Vlt;t Nam (MSB), Ngan hang TMCP
Pai Chung Viét Nam (PVcombank), Ngan hang TMCP Qubc té Viét Nam (VIB), Ngan hang
TNHH MTV United Overseas Bank Vi¢t Nam (UOB), Ngén hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam
(ShinhanBank), Ngin hang TMCP Dong Nam A (SEABank), thoa man day du cac diéu kién sau:

*

<  Hb so yéu cau bao hiém dugc ndp va Hop ddng bao hiém dugc phat hanh trong Thoi gian
khuyen mai cia Chucmg trinh khuyen mai va Khéch hang da ndp diy du céc gidy to dugce
yéu ciu bd sung (néu co).

< MObi Hop d6ng bao hiém tham gia Chuong trinh khuyen mai s& bao gdm mét (01) San pham
bao hiém chinh va c6 thé dinh kém san phim bd trg (khéng bt budc).

&  Hop déng béao hiém khdng bj hily truéc ngay dién ra quay sd tring thuéng.



X2 Trong truong hop Khach hang huy Hop ddng béao hiém hogc diéu chinh Hop ddng bao hiém
ma dan dén viéc Hop ddng bao hiém khong con thoa didu kién cta Chuong trinh khuyén
mai trong thoi han hai muoi mdt (21) ngay cin nhiic (“Thoi han cin nhiic”) thi khach hang
s& khong dugc tham gia Chuong trinh khuyén mai.

»
"

Phi bao hiém dugc tinh trong Chuong trinh khuyén mai 1a phi bao hiém thuc thu tai ky déng
phi dAu tién ctia mt (01) Hop ddng béo hiém, khong 4p dung cho phi bao hiém tich liy/dau
tu thém (néu c6) va dap ung cac dieu kién li¢t ké nhu bén dudi:

Dinh ky dong phi cia Hop ddng bao hiém phai 1a phi nira nam hodc phi nam. Trong d6, ky
d6ng phi dau tién dugc xac dinh nhu sau:

(i) Néu Khach hang chon dmh ky dong phi 14 nira nim, ky phi dAu tién ctia Hop ddng bao
hiém = mirc Phi bao hiém nira nam.

(ii) Néu Khéch hang chon dinh ky déng phi nam, ky phi ddu tién ciia Hop ddng bao hiém
= mirc Phi bao hiém nam.

s Khach hang dap ung dong thoi tit ca cac diéu k1¢n néu trén va c6 ky déng phi bao hiém thyc
thu tai ky déng phi ddu tién cia mot (01) Hop dong bao hiém:

(i) Tir15.000.000 VND dén dudi hoic bang 60.000.000 VND thi s& nhan duge mot (01)
M sb du thudng (“Ma sé du thuéng/MSDT”); hoic

(i) Trén 60.000.000 VNP thi s& nhan dugc hai (02) Mi sb dy thudng.

<  M&i Hop ddng bao hiém hop 1& chi c6 thé nhan t6i da hai (02) Mﬁ sb du thucmg Trong
truong hop Khéach hang tham gla nhleu Hop déng bao hiém, tong s6 luqmg Ma s6 dy thuo'ng
Khéch hang nhén dugc sé& 12 tong sb lugng Ma s6 dy thudng cua tit ca cac Hop ddng bao
hiém hop 1&.

< Trudng hqp Hop dong bao hiém co diéu chinh thi viéc x4c dinh tinh hop 1& cua Hop dong
bao hiém diéu chinh d& cip Ma s6 dy thudng s& dya vao céc diéu khoan va diéu kién dugce
quy dinh néu trén.

< Khach hang cin cung c4p chinh xac sb dién thoai va dja chi lién hé cho Prudential. Prudential
khong chiu trach nhiém trong trucrng hop Khach hang khong nhén duqc tin nhén thong béo
Ma s6 dyr thudng do khdng cung cip hodc cung cap sai/nham 1n sd dién thoai.

8.2 Thoi gian, cich thirc phat hanh bing chirmg xdc dinh tring thuwéng

Céu tric Ma s6 dy thudng cua mot (01) Hop ddng bao hiém hop 1€ bao gdm: (i) Ma sé Hop dong
bao hiém gém tdm (08) chir sb, va (ii) chit sb thir tw cac M4 sé du thuong duge cip cho Hop dong
béo hiém d6 mot cach 14n luot.

Vi du: Ma s6 Hop ddng bao hiém 1a 60000000 va Hop ddng béo hiém ndy c6 hai (02) Mé s6 du
thudng thi Ma sb dy thudng s& 1a 60000000001 va 60000000002.

Trong vong ndm (05) ngay lam vige ké tir ngay Prudential phat hanh Hop dong bao hiém hop 1¢,
Khéch hang sé& nhén dugc tin nhén thong bao vé Ma sb dyu thudng thong qua tong dai tin nhén cua
Prudential vao s6 dién thoai ma Khéch hang da ding ky trong Hop ddng bao hiém. N§i dung tin
nhén nhu sau: “HDXXXXXXXX thoa dieu kien nhan [so luong MSDT] Ma so du thuong gom [Tu
MSDT XXX den MSDT XXX] tu CT Khi Tinh Yeu Du Lon, Tan Huong Khoanh Khac Sum Vay.
Chi tiet lien he 18001247”.




Trudng hop Hop ddng bao hiém c6 diéu chinh va Hop ddng bao hiém sau diéu chinh vén hop 18
tham gia Chuong trm.h khuyén mai, Prudential s& cap nh4t Ma s6 dy thuéng méi tuong (mg qua
tin nhén thong qua tong dai tin nhin cta Prudential vao s6 dién thoai ma Khich hang da ding ky
trong Hop ddng bao hiém. Noi dung tin nhén nhu sau: “HDXXXXXXXX thoa dieu kien nhan [so
luong MSDT] Ma so du thuong gom [Tu MSDT XXX den MSDT XXX] tu CT Khi Tinh Yeu Du
Lon, Tan Huong Khoanh Khac Sum Vay. Chi tiet lien he 18001247,

Trong truong hgp Khach hang can bd sung céc gidy to cho Hop ddng bao hiém hop 1¢ da duoc
phét hanh trong khoang thoi gian dién ra Chuorng trinh khuyén mai, thoi han np lai gidy to khong
chdm hon 12 gid trua ngay 16/12/2022. Ma s6 du thuéng duge cdp mudn nhat cho Khéch hang
nay vao cung ngay.

Trudmg hop Hop dong bao hiém diéu chinh thi toan by Ma s6 dy thudng cii s& dugc huy bo va
thay thé bang Ma sb du thudng méi theo diéu khoan va diéu kién néu trén.

8.3 Quy dinh vé bing chimg x4c dinh tring thuwéng

Bing chimg xé4c dinh tring thudng 1a Ma s6 dy thuong duge Prudential phat hanh hop 1€ cho
Khach hang thoa man céc diéu kién tham gia Chuong trinh khuyén mai.

Téng sb bing chimg xéc dinh tring thuéng: Dy kién 250.000 M s6 dy thuéng.

8.4 Thoi gian, dia diém va cich thirc xdc dinh tring thuwéng

a. Thoi gian xdc dinh tring thwéng:
L2 quay sb xéc dinh tring thuong du kién s& dugc td chirc vao ngay 19/12/2022.
b.  Thoi gian xdc dinh tring thwéng:

Lé > quay s6 x4c dinh tring thuéng du kién s& duoc td chire tai Prudential Plaza, S6 2-4 dudng
Bén Can Giudc, Phuong 11, Quan 8, TP. H6 Chi Minh dudi sy chlmg kién cua dai dién
Prudential, dai di¢n Khach hang tham du Chuong trinh khuyén mai.

¢.  Cich thirc xdc dinh tring thuéng:

&  Viéc quay sb x4c dinh tring thudng s& dugc thyc hién mdt cach ngau nhién bing phan
mém quay thudng tu dong dé chon ra M s6 dy thudng trang thuong cua Khéch hang
tham gia Chuong trinh khuyén mai.

% Prudential s& tién hanh quay thudng theo timg Khu vuc dya trén cac Ma s6 dy thuong

cua toan by Hop ddng bao hiém hop 1€ tai timg Khu vye. Méi Khu vue s& co mot (01)

glax nhit va mudi (10) glal nhi. V&i mdi Khu vue, Prudential s& quay sb trong hai (02)

14n, trong d6, 14n thir nhit x4c dinh 10 Khach hang trang thudng giai nhi va lan tha
hai xac dinh 01 Khach hang trang thuéng giai nhat.

< Két qua cua 18 quay sb xé4c dinh tring thuéng s& dugc 14p thanh van ban va c6 xéac
nhén cua cac bén ching kién.

% Mot Ma sé du thudng chi c6 thé tring duy nhit mot giai trong co cdu giai thudng duge
quy dinh tai Muc 7 The 1€ nay.

8.5 Thong bao trung thuwéng

Trong vong mudi (10) ngay lam vige sau khi x4c dinh dwgc Khach hang tring thuong, Khéach hang
c6 M s6 du thudng tring thudng s€ nhan dugce tin nhén thong béo tring thudng duge giri dén so
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dién thoai di dong ma Khéch hang di ding ky thong qua téng dai tin nhén cta Prudential. N§i
dung tin nhén nhu sau: “Chuc mung QK co HDXXXXXXXX da trung [Ten giai thuong] tu CT Khi
Tinh Yeu Du Lon, Tan Huong Khoanh Khac Sum Vay. Chung toi se lien he de huong dan QK Thu
tuc nhan giai hoac Quy khach co the lien he 18001247. Xin cam on”

Sau d6, Prudential s& goi di¢n thoai cho Khéch hang trung thudng theo s6 dién thoai di ddng Khach
hang da ding ky v&i Prudential dé thong bao vé thoi gian, dia diém va tha tuc nhan thuong, dong
thoi Prudential dang tai danh sach Khach hang tring thudng 1én website chinh thirc cia Prudential
tai dia chi https:/www. nmdentlal com.vn va ding thong tin mot (01) 14n trén bao Lao Pdng trong
vong 10 (mudi) ngay ké tir ngay cong bd két qua tring thudng.

8.6 Thoi gian, dia diém, cdch thirc va thii tuc trao thwéng

a’

Pia diém trao thuwéng va cich thirc trao thuéng

Viéc trao thudng s& duoc dién ra duéi hinh thirc giri qua dén tan nha cho Khach hang tring
thuong theo dia chi Khach hang cung cap kém theo chumng tir ¢6 lién quan dén giai thuong,
didu khoan va diéu kién sir dung ctia nha cung cép giai thuong (néu c6). Prudential s& chiu
chi phi van chuyén giai thudng dén dia diém trao thudng.

Sau khi nhén giai thudng, néu Khéch hang:

7
0.0

Huy Hop ddng bao hiém hop 18 ¢6 M sb dy thuéng tring giai trong Thoi han can
nhéc, Khach hang s& phai hoan tra toan b giai thudng cho Prudential khi lam thi tuc
chim dirt Hop ddng bao hidm truée khi nhan sb tién ctiia Hop dong bao hiém dugc
hoan lai (néu c6) hodic Prudential c6 quyén khéu trir trj gia gii thuémg vao s tién hoan
lai ciia Hop ddng bao hiém (néu ¢6). Truong hop sb tién Hop ddng bao hiém phai hoan
lai khong di dé khau trir trj gia giai thuong, Khach hang c6 nghia vy tra cho Prudential
s6 tién chénh 1éch con lai.

Diéu chinh Hop ddng béo hiém trong Thoi han cén nhic ma viéc diéu chinh nay khién
Hop ddng bao hiém khong con hgp 1& dé tham gia Chwong trinh khuyeén mai, Khach
hang s& phai hoan tra lai toan bd giai thudng cho Prudential.

Thi tuc trao thuéng

Khéach hang dwoc xem 14 trang thuong hop 1¢ va duge nhén giai thudng néu déap tng dong
thoi cdc diéu kién sau:

Khach hang c6 Ma s6 dy thuong hién thi trong tin nhin thdng bio tring thudng do
Prudential giri dén sé dién thoai di dong Khach hang da ding ky.

M3 sb dyu thudng duoc cong bd trong danh sach Khach hang tring thudng.

Cho t6i ngdy Prudential trao thudng, Hop dong bao hiém ctia Khach hang chwa bj hity,

van con hidu lyc va théa mén ddng thoi tét ca cac didu kién tham dy Chuong trinh
khuyén mai nhu quy dinh tai Muyc 8.1 Thé 1¢ nay.

Khi nh4n giai thuéng, Khach hang tring thuéng phéi xuét trinh:

>,
0.0

Bo Hop ddng bao hiém gbc;

Tin nhin thong bdo Ma sb dyu thudng trang thudng hop 1€ gui dén s dién thoai di
dong Khéch hang da ding ky khi c6 Hop ddng bao hiém;

Tin nhin théng béo tring thudng hqp 1¢ do Prudential giri dén sb dién thoai di dong
Khéch hang d4 dang ky khi c6 Hop dong bao hiém;




< Ban chinh hodc ban sao chimg thuc cia chimg minh nhan din/cédn cuéc cong dan/hd
chiéu cua Khach hang;

% Truong hr,rp Khéch hang ty quyén cho ngudi khac nhén thay, ngoai v1¢c Xuét trinh
nhimg gidy to nhu trén, ngudi dugce Uy quyen s€ phai Xuét trinh ban gbc chimg minh
nhan dan/can cude cong dan/hd chiéu ngudi duge ty quyen, ban sao c6 chimg thuc
chung mmh nhan dan/cin cude cdng dan hogic hd chiéu ciia Khach hang va ban goc
gidly iy quyén dugc cong chimg hop 1¢ theo quy dinh phap lut.

¢.  Thoi gian trao thwéng

Thoi gian Prudential ¢6 trach nhi¢m trao thucmg cho Khéch hang cta Chuong trmh khuyen
mai 1a trong vong bén muoi 1am (45) ngay ké tir ngay két thic Thoi gian khuyén mai.

d. Trich nhi¢m cia Khich hang tring thuéng d6i véi chi phi phat sinh khi nhin thuéng,
thué thu nhip khong thwdmg xuyén

Prudential chiu Thué thu nhép cé nhan cho Khach hang tir viéc tring thuéng Chuong trinh
khuyén mai va s& ndp tryc tiép cho co quan thué theo quy dinh.

9. DAu méi gidi ddp thic mic cho Khich hang vé cic vin d lién quan dén chwong trinh
khuyén mai

Pé duoc giai dap thic méic lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, Khich hang lién hé Téng dai
Phuc vu khéach hang: 18001247.

10. Tréch nhiém cong bd thong tin

Thé 1& va thong tin chi tiét Chuong trinh khuyén mgu dugc ding trén website cua Prudential tai dia
chi https://www. pruden‘ual com.vn va tai céc dia diém thyc hién Chuong trinh khuyen mai; duoc
dang it nhat mot (01) 14n trén bao Lao Pdng trong khoang Thoi gian khuyén mai.

Két qua tring thudng va danh sach Khach hang tring thudng s& dugc cong bd trén trén website
cua Prudential tai d;a chi https://www.prudential.com.vn va tai cdc dia diém thyc hi¢n Chuong
trinh khuyén mai, dong thoi ding thong tin it nhat mdt (01) lan trén bédo Lao Pong trong vong
mudi (10) ngay lam viée ké tir ngdy c6 két qua triing thudng.

11. Céc quy dinh khac

a.  Prudential hoan toan chiju trach nhi¢m trong vi¢c quan ly khau jn 4n, phat hanh bing chimg
xac dinh trung thuéng trong Chuong trinh khuyén mai. Viéc t6 chirc Chuong trinh khuyén
mai phai dam bao tinh cong bing, minh bach va khach quan.

b.  Néudugc Khach hang tring thudng ddng ¥, Prudential s& sir dung tén va hinh anh ctia Khich
hang tring thudng cho muc dich quang céo thuong mai.

c.  Trong trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén Chuong trinh khuyén mai ndy, Prudential
¢6 trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong thoa thuin dugc tranh chép s& dugc xir ly theo
quy dinh cta phép ludt hién hanh.




Sau khi két thuc Chuong trinh khuyén mai, Prudential ¢6 trach nhiém bdo céo két qua thyc
hién Chuong trinh khuyén mai trén theo ding quy dinh cua phap ludt vé thoi han béo céo,
hd so bao cdo va cac gidy to kém theo.

Prudential khong phai 1a don vi cung cap giai thuong. San pham dugc dung lam giai thuéng
duoc cung cdp boi cac nha cung cip tuong tmg theo didu kién va diéu khoan do nha cung
cap quy dinh. Khach hang cén tudn thu cac diéu khoan va diéu kién cua nha cung cip giai
thuong c6 lién quan (néu c6). Trong truong hop Khach hang c¢é thic mic hay khiéu nai lién
quan dén giai thuong, Khach hang lién hé truc tiép voi Prudential (qua tong dai 1800 1247)
dé giai quyét. Truong hop khiéu nai chua dugc giai quyét thoa dang, Prudential s& phdi hop
véi nha cung cdp dé hd trg giai quyét khiéu nai cia Khach hang.

Péi v6i nhimg giai thuong khong ¢é nguoi tring thuong, Prudential phai ¢6 trach nhiém
trich ndp bing tién mat 50% tri gia da cong bo cua giai thuong do vao ngan sach nha nudce
theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 96 Luat Thuong mai.

Ph6 Tdng Giam DPdc Marketing




