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CUC XUC TIEN THUONG MAI DPoc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: ff,{é,f/ /XTTM-QLXT Ha Noi, ngay 8 [ thangfonam 2022
V/v xéac nhan déang ky thuc hién
khuyén mai

Kinh giri: Cong ty TNHH Bia va Nudc giai khat Heineken Viét Nam

Céan cu Luét thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nam
2018 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét Lut thuong mai vé& hoat déng xuc tién thuong
mai;

Tra 16i cong van sb 2510/2022/DK-HNK ngay 25 thang 10 nam 2022 cua Cong
ty TNHH Bia va Nudc giai khat Heineken Viét Nam, Cuc Xtc tién thuong mai xac
nhén Cong ty TNI—IH Bia va Nudc giai khat Heineken Viét Nam dang ky thuc hién
chuong trinh khuyén mai véi ndi dung sau:

- Tén chwong trinh khuyén mai: “Quay la tring cung HVN Pat Hang”.

- Hang hoa, dich vu dwoc khuyén mai: Cac san phém do Cong ty TNHH Bia va
Nudc giai khat Heineken Viét Nam phén phoi (chi tiét theo the 1€ dinh kém).

- Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Vang SIC 9999, bia Tiger, diém tich
Iy (chi tiét theo the 1€ dinh kem).

- Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/11/2022 dén ngay 27/12/2022.

- Dia ban khuyén mai: Céc tinh, thanh phé (chi tiét theo thé 1& dinh kém).

- Hinh thirc khuyén mai: Quay vong quay xac dinh tring thudng.

- K,héch hang cua churong trinh khuyén mai: Tét ca céc clra hang, dai ly tai dia
ban khuyén mai ¢ sir dung Ung dung “HVN Dat Hang”, trr cac cong ty con, cong ty
lién doanh, lién két, doi tac, nha phan phoi chinh thire cia Coéng ty TNHH Bia va
Nudce Giai Khat Hqineken Viét Nam, cac nha thau, nha cung céap dich vu lién quan dén
chuong trinh khuyén mai nay.

- Co chu giai thudng: chi tiét theo thé 1 dinh kém

Tong gia tri giai thuong cia chwong trinh khuyén mai 1a: 4.488.970.000 dong
(Bbn ty bbn tram tam muoi tam triéu chin tram bay muoi nghin dong).

- Cong ty TNHH Bia va Nudc giai khat Heineken Viét Nam c6 trach nhiém béo
cao két qua thuc hién khuyén mai trong vong 45 ngay ké tir ngay két thiic thoi han trao
thuéng, luu trir va chiu trach nhiém vé cac chimg tir, tai liéu lién quan dén bdo céo
theo ding quy dinh cta phéap ludt dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat.

- Khi thue hién viée t6 chire xac dinh khach hang tring thuéng, Cong ty TNHH
Bia va Nudc giai khat Heineken Viét Nam phai td chirc cong khai, c6 su ching kién
cua khach hang va phai duoc lap thanh bién ban.

- Trong trudng hop bing chimg x4c dinh tring thudng dugc phat hanh kém
theo hang héa (gin kém, dinh kém, dat bén trong hang hoa hoac cac cach thirc khac
tuong tu), Cong ty TNHH Bia va Nud6c giai khat Heineken Viét Nam thuc hién
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khuyén mai phai thong bao vé thoi gian va dia diém thuc hién viéc phat hanh kém
bang ching xac dinh tring thudéng vao hang hoa cho S6 Coéong Thuong noi thuc hién
viéc phat hanh kém bang chimg xac dinh tring thudéng vao hang héa trudc khi thuc
hién.

- Viéc thuc hién chuong trinh khuyén mai phai tudn thu cac quy dinh cia phap
luat vé hoat déng xtc tién thuong mai va cac quy dinh phép luét khac c6 lién quan.

Nbi dung thé 1¢ chuong trinh khuyén mai ciia Céng ty TNHH Bia va Nuéc giai
khat Heineken Viét Nam kém theo./. p

Noi nhan:

- Nhur trén;

- Cuc truong (dé b/c);

- PCT Lé Hoang Tai;

- S& Cong Thuong céc tinh, thanh phé;
- Luu: VT, QLXT.

Hoang Minh Chién



THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Kém theo cong van so 2510/2022/DK-HNK ngay 75/10/2022 cia Cong ty TNHH Bia
va Niroe Giai Khat Heineken Viét Nam)
1. Tén chwong trinh khuyén mai: Quay la tring cung HVN Dat Hang
2. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Cac san pham do Céng ty TNHH Bia va Nudc Giai
Khat Heineken Viét Nam phan phdi, cu thé:

STT | TEN SAN PHAM

1 Thung Heineken 24 lon (330ml/lon)

2 Thung Heineken 24 lon cao (330ml/lon)

3 Két Heineken 24 chai (330ml/ chai)

4 Thung Heineken Silver 24 lon (330ml/lon)

5 Két Heineken Silver 24 chai (330ml/chai)

6 Thung Heineken Silver 250ml 24 lon (250ml/lon)

7 Thung Tiger 24 lon (330ml/lon)

8 Keét Tiger 24 chai (330ml/ chai)

9 Thung Tiger Crystal 24 lon (330ml/lon)

10 Két Tiger Crystal 24 chai (330ml/ chai)

11 Thung Larue 24 lon (330ml/lon)

12 Két Larue 24 chai (330ml/ chai)

13 Thung Larue Special 24 lon (330ml/lon)

14 Thung Bivina 24 lon (330ml/lon)

15 Thung Bivina Export 24 lon (330ml/lon)

16 Thung Strongbow Nudc tdo [én men vi mat ong 24 lon (330ml/lon)
17 Két Strongbow Nudc tao 1én men vi mat ong 24 chai (330ml/ chai)
18 Thung Strongbow Nudc tao 1én men 24 lon (330ml/lon)

19 Két Strongbow Nudc tao 1én men 24 chai (330ml/ chai)

20 Thung Strongbow Nudc tdo Ién men vi dau den 24 lon (330ml/lon)
21 Két Strongbow Nudc tdo 1én men vi ddu den 24 chai (330ml/chai)
22 Thung Strongbow Nudc tdo 1én men vi ddu do 24 lon (330ml/lon)
23 Két Strongbow Nudc tdo 1én men vi dau do 24 chai (330ml/chai)
24 | Thung Bia Viét 24 lon (330ml/lon)

25 Thung Bia Viét 12 lon (330ml/lon)

S6 lugng hang hoa, dich vu (néu cd): 2.191.670 thung san pham
3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/11/2022 dén ngay 27/12/2022.



4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Da Ning, Quang Nam, Binh Dinh, Pht Yén, Quang
Ngii, Khanh Hoa, Dik Lik, Gia Lai, Kon Tum, Ldm Ddng, Hd Chi Minh, Ba Ria —
Viing Tau, Pong Nai, Binh Duong, Binh Phudc, Tay Ninh, Long An, Tién Giang, Tra
Vinh, Bac Liéu, Hau Giang, Ca Mau, An Giang, Pong Thap. Kién Giang, Can Tho, Séc
Trang, Dik Nong.

5. Hinh thirc khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rti — Vong quay
xac dinh tring thuong

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai:

- Tat ca cac cura hang, dai ly tai tai dia ban khuyén mai ¢ muc 4 c6 su dung irng dung
“HVN Dat Hang”, trlr cic cong ty con, cong ty lién doanh, lién két, ddi tac, nha phan
phéoi chinh thirc cua Cong ty TNHH Bia va Nudc Giai Khat Heineken Viét Nam, cac
nha thau, nha cung cip dich vu lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay.

7. Co céu giai thwong:

Co ciu
gidi
thwrbng Giai thudmg lugng | (vND) (VND)

Chi vang 9999 (chi vang miéng c6

Noi dung Sé Pon gia | Thanh tién

logo hinh con cop tuong duong gia
GIAI 1 | tri 01 chi vang SJC 99,99% do Cong 28 6,500,000 | 182,000,000
ty TNHH MTV Vang bac d4 quy Sai
Gon-SJC san xuat)

01 thung bia Tiger 24 lon
(330ml/lon)

30,000 diém tich liy dugc cong vao
tai khoan trén mg dung HVN Dit
Hang, stir dung khi dat mua hang truc
tuyén trén trg dung.
20,000 diém tich liy duge cong vao
tai khoan trén (mg dung HVN Dat
Hang, s dung khi dat mua hang truc
tuyén trén g dung.
10,000 diém tich lay dugc cong vao
tai khoan trén img dung HVN Dat
Hang, sur dung khi ddt mua hang truc
tuyén trén img dung.

TONG GIA TRI 4,488,970,000
- Gia tri trén da bao gom VAT

- Tbng gia tri giai thuong: 4,488,970,000 VND (Bing chir: Bon ty, bon trim tam

muoi tam triéu, chin trim bay muoi nghin dong), chiém 0,8% tong gia tri hang hoa

GIAI 2 2,671 350,000 | 934,850,000

GIAI 3 17,576 | 30,000 | 527,280,000

GIAI 4 85.592 | 20,000 | 1,711.,840.000

GIAI 5 113,300 | 10,000 | 1,133,000,000

khuyén mai.
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- Giai | va 2 duogc trao thuong tuong (rng voi dia chi cua khach hang.

- Giai 3,4 va 5 dugc trao thuong bang cach cong vao diém tich ldy trén g dung
HVN Dbit Hang.

- Mot khach hang c6 thé nhan nhiéu giai thuong.

- Céc giai thuong khong cé gia tri quy doi thanh tién mat
8. Noi dung chi tiét thé 1é chwong trinh khuyén mai:

8.1 Piéu kién, cach thirc, thi tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé dwoc tham
gia chwong trinh khuyén mai

e PDiéu kién tham gia chwong trinh khuyén mai:

- Trong thoi gian khuyén mai, tat ca cac cura hang, dai ly tai dia ban khuyén mai
néu tai Muc 4 khi mua va thanh todn truc tiép tir 10 thing cac san pham bat ky tr¢ 1én
thuoc danh muc Hang hoa duoc khuyén mai quy dinh tai Muc 2 ctia Thé 1¢ nay tai cac
nha phan phdi chinh thic ciia Cong ty TNHH Bia va Nude Giai Khat Heineken Viét
Nam (danh sach nha phan phéi dugc giri kém Thé 18) s& duoc tham gia chuong trinh
khuyén mai.

- 01 cira hang/dai ly chi duoc cdp 1 tai khoan diang nhap tmg dung “HVN Dat
Hang”

- Cong ty TNHH Bia va Nude Giai Khat Heineken Viét Nam cé trach nhiém cap
nhat, cong bd cong khai va thong béo truc tiép cho khach hang s6 lugng giai thuong con
lai, co cau giai thuong con lai trude khi khach hang mua san pham khuyén mai va tham
gia chuong trinh

- MJi ctra hang chi nhan dugc tdi da 5 lugt quay trong mdi thang (mdi don hang
¢6 toi thiéu 10 thing san pham doi duge 01 luot quay, khong ap dung cong don dé tang
thém sé lugng lugt quay).

e Cach thirc, thi tuc khach hang phai thye hién:

Bude 1: Trong thoi gian khuyén mai, khach hang tién hanh mua va thanh toan truc
tiép 10 thung cac san pham khuyén mai tai nha phan phdi chinh thirc cia Cong ty TNHH
Bia va Nudc Giai Khat Heineken Viét Nam theo quy dinh trén, dong thoi luu gitr Phiéu
xuat hang di dugc ky bai 2 bén. Phiéu xuat hang theo mau duoc giri kém Thé 1€ va dugc
nha phan phdi giri truc tiép cho khach hang sau khi khach hang da thanh toan.

Budéc 2: Sau khi hoan thanh budc 1, khach hang lién hé téi tong dai 1800234522 dé
thong bao di du diéu kién tham gia chuong trinh khuyén mai va cung cap céac thong tin
bao g&n s0 dién thoai, tén cua hang, dai dién cua hang, dia chi ctra hang. Thoi gian
khach hang lién hé tong dai tir 9 gior dén 24 gid tir thir 2 dén thir 6 hang tudn trong thoi
gian khuyén mai. Thoi han cudi cung khach hang goi dién thong bao la 24 gio ngay
27/12/2022.
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Buée 3: Trong thoi han 01 ngay ké tir thoi diém nhan duoc thong bao da du diéu
kién tham gia chuong trinh khuyén mai tir khach hang, dai dién Cong ty TNHH Bia va
Nudc Giai Khat Heineken Viét Nam lién lac va gap truc tiép khach hang dé xac minh
diéu kién tham gia chuong trinh khuyén mai cua khach hang thong qua Phiéu xuat hang.
Trudng hop khach hang du diéu kién (1a khach hang mua hang thanh cong cac san pham
khuyén mai dugc quy dinh 6 muc 2 va xuat trinh dugc Phiéu xuat hang chirng minh viéc
mua hang, s6 lugng Phiéu xudt hang twong (mg véi sé ldn mua hang hoa khuyén mai),
Khéch hang truy cép vao tng dung “HVN Pat Hang™ va dang nhap bang tai khoan cua
ctra hang/dai ly da duge Cong ty TNHH Bia va Nudc Giai Khat Heineken Viét Nam cép
dé tham gia chuong trinh.

- Cong ty TNHH Bia va Nudc Giai Khat Heineken Viét Nam cam két da cap tai
khoan cho tat ca cira hang/dai 1y cia Cong ty trén dia ban khuyén mai trude ngay
15/06/2022.

Buéc 4: Xuyén sudt thoi gian khuyén mai, khach hang ¢ thé hoan thién nhiém vu
dé duoc thém luot quay, cu thé:

+ Hoan thanh nhiém vu dudi day dé dugc 1 lugt quay.

Nhiém vu : Pat don hang t6i thiéu ¢é 10 thung san pham khuyén mai tro én.
QUAY LATRUNG

ciing HVN DAT HANG

®

SAN THEM LUQT QUAY NGAY!

Nhan ngay 1 lugt quay 100% trdng
thuirgng cho méi don hang thanh céng tir
10 thing trd lén
* Luu y, Khéng ap dung cing dén nhigu don hang

Wi du:

Don hang mua 10 thing Larue ting 1 oot quay
Dan hang mua 35 thing Larue: ting 1 ot quay

== Téing luot quay nhin duwoc: 2 lugt quay

Cura hing nhin dugc i da 1 lugt quay/ngdy, 16l Ja
5 lugt quay/thing.

Hay quay lai img dung dé dat hang va nhan
luot chai. Lugt quay duge cong trong vong
24h tir khi DON HANG THANH CONG

THE LE CHUONG TRINH

+ Thong bao cong 01 (mot) lan quay sé s& dugc hé thong gui vé cho khach hang
trong thoi gian 01 gid ké tir thoi diém khach hang hoan thanh viéc dat don hang qua g
dung, viéc thanh toan sé& dién ra truc tiép khi khach hang nhan hang. Thoi han cudi cung
khach hang thuc hién viéc dat don hang qua ng dung dé hoan thanh nhiém vu trén la
ngay 27/12/2022.
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8.2 Thoi gian, cach thire phat hanh bing chirng xic dinh tring thwong:

- Trong thoi han 01 ngay ké tir thoi diém nhan duge thong bao da du diéu kién tham
gia chuong trinh khuyén mai tir khach hang, dai dién Cong ty TNHH Bia va Nudc Giai
Khét Heineken Viét Nam lién lac va gip truc tiép khach hang dé xac minh diéu kién
tham gia chuong trinh khuyén mai ctuia khach hang thong qua Phiéu xuét hang.

- Phiéu xuat hang hop 1¢ 1a Phiéu xuat hang c6 ndi dung theo mau dugc gui kém Thé
¢, con nguyén ven, khong rach roi hodc tay xoa, khong cé dau hiéu chinh sira va duge
ky boi 2 bén (Nguoi1 mua hang va Nguoi ban hang).

- Truomg hop khach hang du diéu kién (1a khach hang mua hang thanh cong cac san
pham khuyén mai bat ky va xut trinh dugc Phiéu xuét hang chirg minh viéc mua hang
(s6 lugng Phiéu xuat hang tuong g véi s6 lan mua hang hoa khuyén mai), Khach hang
truy cdp vao (mg dung “HVN Dt Hang™ va ding nhap bing tai khoan khach hang da
dugc Cong ty TNHH Bia va Nudc Giai Khat Heineken Viét Nam cap trude dé. Sau dé,
khach hang nhap vao Banner Chuong trinh khuyén mai trén (ng dung, giao di¢n sé

chuyén sang thong bao khach hang da du diéu kién tham gia chuong trinh nhu sau:

- 15:33

® QUAY LA TRONG

cung HVN DAT HANG

& -
=] Tulf - 31122022

waim g p .
LR i A Chic mirng ban'da
tham gia thanh cong!

- Truomg hop khich hang khong du diéu kién (1a khach hang chua mua cac san pham
khuyén mai bat ky, chua xuat trinh dugc Phiéu xuat hang chimg minh viéc mua hang),
Khach hang truy cip vao tmg dung “HVN Dat Hang™ va dang nhap bang tai khoan khach
hang da dugc Cong ty TNHH Bia va Nudc Giai Khat Heineken Viét Nam cap trude do,
sau d6 nhap vao Banner Chuong trinh khuyén mai trén ng dung, giao dién sé chuyén

sang thong bao khach hang chua du diéu kién nhu sau:

H S = <



Chao ban,

Tai khoan cua ban khéng du dieu
kién tham gia chuong trinh. Vui
long lién hé hotline dé dugc ho

tro!

1800234522

© Heineken Vietnam 3
e MEINEKEN

k0 1 dung

- Thoi han cudi cung dé Cong ty TNHH Bia va Nude Giai Khat Heineken Viét Nam
thong bao vé viéc khach hang du diéu kién hodc chua du diéu kién tham gia chuong
trinh khuyén mai trén tmg dung “HVN Dat Hang™ 1a 01 ngay ké tir thoi diém dai dién
Cong ty TNHH Bia va Nudc Giai Khat Heineken Viét Nam lién lac va gap truc tiép
khach hang dé xac minh diéu kién tham gia chwong trinh.

8.3 Quy dinh vé bing chirng xic dinh tring thwong

- Bang ching xac dinh tring thuong hop 1é 12 Théng bao cua Cong ty TNHH Bia va
Nudc Giai Khat Heineken Viét Nam hién thi truc tiép trén tai khoan cua khach hang
trén (ng dung “HVN Dat Hang™ sau khi khach hang nhap chudt vao banner chuong

trinh khuyén mai.

- Thong bao hop 1€ c¢6 ndi dung nhu sau: Chiic mirng ban da tham gia thanh cong.

*alk
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QUAY LA TRONG

cing HVN DAT HANG

=

Chic mirng bar'da

tham gia thanh cong!

XAC NHAN

- Vong quay xéc dinh tring thuong la tinh nang cua ung dung "HVN Dat Hang”,
cho phép khach hang tham gia truc tiép trén ing dung. Theo do tuong (g véi moi lugt
quay, hé thong s& lva chon ngau nhién giai thuong va thong bao truc tiép giai thuong
cho khach hang.

8.4 Thoi gian, dia diém va cach thirc xac dinh tring thuéng

Bwdc 1: Khach hang tai ing dung “HVN Dat Hang™ trén App Store/Google Play,
sau d6 dang nhap bang tai khoan da dugc Cong ty TNHH Bia va Nudc Giai Khat
Heineken Viét Nam cip cho mdi khach hang. Cong ty TNHH Bia va Nude Giai Khat
Heineken Viét Nam cam két da cép tai khoan cho tat ca cua hang/dai ly cua Cong ty

trén dia ban khuyén mai.

Chao mimg dén véi Heineken Viét
Nam

I @

G i trang i $dng nhdp trén tind Qudn Ml

W okt ndy

Ding nhip bing 56 dién thoai

Chua co tai khodn? Mé tai khoin

= = all;r \mi



Sau khi dang nhép thanh cong, Khach hang nhip vao banner chuong trinh khuyén
mai trén giao dién (mg dung dé tham gia chuong trinh.
ol Mot ane W 15 33 e .
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Dheh vy v ehuydn Chinh s4ch hodn 113

- Trong thoi gian khuyén mai, 01 Khach hang ¢ thé nhiéu giai thuong.
Buée 2: Khi di c6 lugt quay, khach hang click vao biéu tugng “QUAY™ dé tién

hanh, giao dién chuong trinh khuyén mai xuat hién nhu sau:
CON 3 LUQT QUAY

0 vumﬂﬁs

- cung HVN DAT HANG

S lugng qua con lai

Chi vang 9999: 10/ 28

Thung Tiger: 700 /2,671
30,000 diém: 4,000 / 17,576
20,000 diém: 5,000 / 85,592
10,000 diém: 1,000 / 113,300

Trong d6, s6 lugng ldn quay dugc thé hién ¢ goc phia trén man hinh, dong thoi sé
lugng cac giai thuong con lai duge thé hién ¢ nira dudi man hinh. Thoi han cudi cung

khach hang thuc hién viéc quay vong quay xac dinh trung thuong la 31/12/2022.
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Buée 3: Khach hang nhip vao nat “QUAY"™ dé thuc hién viéc quay xac dinh trung
thuong, hé thong dugc lap trinh sin khong c6 su can thiép cua con nguoi s€ lua chon
ngau nhién khach hang triing giai trong co cdu giai thuong con lai cia chuong trinh tai
thoi diém khach hang quay vong quay. Cong ty TNHH Bia & Nudc giai khat Heineken
Vi¢t Nam cd trach nhiém thuong xuyén cdp nhat sd luong giai thuong con lai, co cau
giai thuong con lai cua chwong trinh khuyén mai va thong bao cong khai trén giao di¢n
trang chu cua ing dung “HVN Dt Hang™ cho khich hang dugc biét trude khi mua san
pham khuyén mai va tham gia chuong trinh

Déi vai giai thuong 1, Chi vang 9999, man hinh dién thoai s& hién thi nhu sau:

[« CON 3 LUGT QUAY

@
Chic mimg ban nhin duge .

01 CHI VANG

HVN Bit Hang sé gui tin nhin théng bio thbi gian va dia
diém nhin thudng dén s5 dign thogi ding ky dng dyung
cia quyj khich

D6i véi giai thudng 2, thung bia Tiger, man hinh dién thoai s& hién thi nhu sau:

o CON 3 LUQT QUAY

Chiic mimg ban nhn duge-
01 THUNG TIGER i, .5
Tr“‘ N4 A

T

wh

HVHN Dt Hang s& gui tin shdn thing béo thai giaa vi dja
diém nhjn thudng dén 36 dign thoal ding ky ing dung
cua quy khich

Déi véi giai thuong 3, 30.000 diém tich lity, man hinh dién thoai s& hién thi nhu sau:
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[ +] HET LUQT QUAY

Chic mimg bam nhin duve
30,000 DIEM THUONG,, s

SRR &,
T

ern

Didm thuong 1 dunc comg v khe duwm tich Wiy cua
ban vio cubl cherong trinh

QUA TANG CUA BAN

Di vai giai thuong 4, 20.000 diém tich liy, man hinh dién thoai s& hién thi nhu sau:
[+ CON 3 LUGT QUAY

Chic mimg ban nhin duge
20,000 DIEM THUBNG ., ..o
SRR !-::.f

oy

Doi voi giai thuong 5, 10.000 diém tich liy, man hinh dién thoai s& hién thi nhu sau:




[+ ] CON 3 LUGT QUAY

Chic mimg ban nhin duge
10,000 DIEM THUGNG, :

Digm thuong 3& dupc cong vao ke diem tich Wy cua
ban va0 cudi chuong trink

8.5 Théong bao tring thuong

- Cong ty TNHH Bia va Nudc Giai Khat Heineken Viét Nam sé thong bao cho khach
hang tring thuong bing tin nhin SMS vao s6 dién thoai dang nhap cua khach hang:

+ Doi voi giai 1 va 2: Trong thoi han 02 ngay ké tir thoi diém khach hang xac dinh
trang thuong trén ing dung, Cong ty TNHH Bia va Nudc Giai Khat Heineken Viét Nam
s& guri tin nhin thong bao tring thudng véi ndi dung nhu sau:

[Heineken] Ban nhan duoc X tu chuong trinh “Quay la tring cung HVN Dat hang .
Giai thuong se duoc trao den dia chi ma ban da dang ky truoc do voi HVN Viet Nam.
Khi dai dien HVN Viet Nam den trao giai thuong, khach hang vui long xuat trinh
CMND/CCCD, dang ky kinh doanh/doanh nghiep doi voi cac ho kinh doanh, nha hang,
quan an va tin nhan xac nhan trung thuong nay de xac minh va thuc hien thu tuc nhan
giai. Ho tro: 1800234522

Trong dé, X la giai thuong 1 hodc giai thuong 2 khach hang tring dugc thé hién &
muc 7 Thé 1é nay.

+ Poi véi giai 3, 4 va 5: Trong thoi han 02 ngay ké tir thoi diém khach hang xac
dinh trung thuong trén (rng dung, Cong ty TNHH Bia va Nudc Giai Khat Heineken Viét
Nam s& gui tin nhan thong bao tring thudng véi ndi dung nhu sau:

[Heineken] Ban nhan duoc X tu chuong trinh “Quay la trung cung HVN Dat hang .
Giai thuong se duoc cong vao diem tich luy tren g dung HVN Dat Hang cua ban. Ho
tro: 1800234522

- Ngoai ra, dé tra ciru cac phiin thuong da trung thuong, Khach hang chon muc “Qua

tdng cua ban” ¢ trang chu.
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o XEM KHO QUA TANG ° XEM KHO QUA TANG

ko
: 1 CHi VANG ,-"‘;r\.) 01 LUQT QUAY
." Loty
o @1 LUTT QuUAY
o - 1 THUNG TIGER L ey
u;
f‘”n 01 LUGT QuUAY
Lem
D g Srwnh -1 gy i\‘::.:
* A den 31122022 30,000 DIEM THUONG g
" P 07 LUGT QUAY
i_.:u-a.lr 9
SAN THEM LUTT GUAY A
S 20,000 20,000 DIEM THUGNG v
THE LE CHUONG TRINH (20.000) ' f'hn 01 LUgT Quay
U .
OSCH TRUNG THUTONG
Hiky quay lpt img dyng 38 dit nang va nhan Hily quary Igi dng dyng S8 dit hang «s nsgn
hrgt chot. Lugr quay dupc cong trong wong gt ehol. Lt quay Swoc cong trong vong
24h tir khi DON HANG THANH COMG 24h tir khi BN HANG THANH CONG

MEINEKEN

8.6 Thoi gian dia diém, cdch thirc va thi tuc trao thuwong

* Pdi voi gidi thwong Giii 1 va Giai 2:

- Dia diém trao thwomg: Tai dia chi do khach hang cung cp khi ding ky tai khoan
HVN Dat Hang vai cong ty.

- Cach thirc trao thuéng:

+ Ddi voi giai 1 va 2: Giai thuong duoc dai dién Cong ty TNHH Bia va Nuoc Giai
Khat Heineken Viét Nam trao truc tiép khach hang tai dia chi do khach hang cung cap
khi thong bao trung thuong.

- Tha tuc trao thwéng: Khach hang tring thuong can chuan bi cac gidy to sau dé
lam thu tuc nhan thuong

v' Tin nhin x4c nhan tring thuéng hop 1é tir Cong ty TNHH Bia va Nuéc Giai
Khat Heineken Viét Nam.

v’ Chimg minh nhan dan/ S6 ho khau/ Ho chiéu cua dai dién nhan thuong;

v Ding ky ho kinh doanh/doanh nghiép dbi voi cac cira hang, dai 1y:

Truong hgp khach hang trang thuéng khong thé nhan thudng, khach hang cé thé uy
quyén cho ngudi khac nhan thudng tai dia chi do khach hang cung cép (v6i diéu kién
day du cic gidy to cua thi tuc nhan thuong) va CMND cuia ngudi uy quyén va nguoi
dugc iy quyén, Gidy Gy quyén nhan thuong c6 xac nhan cta co quan c6 tham quyén noi

SO tai.
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* Doi véi gidi 3, 4 va 5: Giai thuong dugc cong vao diém tich lily trén tng dung

HVN Dat Hang cua khach hang khi thong bao trung thuong trong thoi han 02 ngay ké
tir thoi diém khach hang quay xac dinh tring thuong.

* Thoi han két thic trao thwéng: Thai han dé C ong ty TNHH Bia va Nudc Giai
Khat Heineken Viét Nam co trach nhiém hoan thanh trao thuong cho tat ca khach hang
tring thudng la 45 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh khuyén mai.

9. Piau moi gidi ddp thic mic cho khach hang vé cic vin dé lién quan dén chuwong
trinh khuyén mai (nguoi lién hé, dién thoai...)

- Moi thong tin lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo sd
dién thoai 1800234522 dé dugc hudng dan, giai dap

- Thai gian: Tir 09:00 dén 21:00 cac ngay trong tuan, trir thir Bay, Chu Nhat va ngay
I€.

10. Trach nhi¢m cong b thong tin

- Cong ty TNHH Bia va Nudc Giai Khat Heineken Viét Nam c6 trach nhiém dang
tai dé‘ly du thé 18, cap nhat danh sach tring thuong trén trén it nhat 01 phuong tién thong
tin dai chung, tai tit ca cac diém to chirc khuyén mai, trén website

https://www.hvndathang.vn/. Khach hang tai cac khu vuc cé thé chu dong truy cép vao

dia chi trén dé biét thém vé thong tin trang thuong.
11. Cac quy dinh khac

- Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai nay van dugc tham gia cac chuong
trinh khuyén mai khac cua Céng ty TNHH Bia va Nudc Giai Khat Heineken Viét Nam
dang dong thoi trién khai thuc hién.

- Khach hang tring thudng phai chiu chi phi di lai, an ¢ cho viéc nhan thuong cua
minh va thué thu nhap khong thuong xuyén (néu cé) theo quy dinh cua phap luat. Cong
ty TNHH Bia va Nudc Giai Khat Heineken Viét Nam thay mdt khach hang thyuc hién
tha tuc dong thué thu nhap khong thuong xuyén.

- Cong ty TNHH Bia va Nuoc Giai Khat Heineken Viét Nam hoan toan chiu trach
nhiém trong viéc quan 1y khau in an, tinh chinh xac ctua bing chimg xac dinh tring
thuong va dua bing chimg xac dinh tring thuong vao luu théng trong chuong trinh
khuyén mai.

- Viéc t6 chirc chuong trinh khuyén mai phai dam bao tinh cong bang, minh bach

va khéch quan.
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- Néu dugc khach hang tring thudng dong ¥, Cong ty TNHH Bia va Nudc Giai Khat
Heineken Vi¢t Nam s€ st dung tén va hinh anh cua khach hang tring thuéng cho muc
dich quang cédo thuong mai.

- Trong truomg hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
Cong ty TNHH Bia va Nudc Giai Khat Heineken Viét Nam ¢ trach nhiém truc tiép
giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chép s& dugc xir ly theo quy dinh cua phap
luat.

Déi vai nhitng giai thuong khong c6 nguoi trang thuong, Cong ty TNHH Bia va
Nude Giai Khat Heineken Viét Nam phai c¢6 trach nhiém trich ndp bang tién mat 50%
gia tri da cong bo cua giai thuong d6 vao ngan sach nha nude theo quy dinh tai khoan

4 Piéu 96 Luat Thuong mai./.

-

Phé Tong Giam Poc




