BO CONG THUCNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC XUC TIEN THUONG MAI Poc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: 424\/XTTM-QLXT Ha N¢i, ngay Q3 thang M nam 2022
V/v xéc nhén dang ky thue hién
khuyén mai

Kinh giri: Cong ty Cb phén Thuong mai dich vu Taco Viét Nam

Can cir Lugt thuong mai, Nghj dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nim
2018 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét Luat thuwong mai vé hoat dong xuc tién thuong
mai;

Tra 1o cong van sé 11/2022 ngay 26 thang 10 nam 2022 cia Cong ty C6 phén
Thuong mai dich vu Taco Viét Nam, Cuc Xic tién thuong mai xac nhan Cong ty C6
phén Thuong mai dich vu Taco Viét Nam dang ky thuc hién chuong trinh khuyén mai
v61 ndi dung sau:

- Tén chuong trinh khuyén mai: “TRON 9 MUA YEU THUONG”.

- Hang héa, dich vu dugc khuyén mai: D6 uéng ToCoToCo.

- Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Chi tiét theo thé I¢.

- Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 07/11/2022 dén ngay 03/12/2022.

- Dia ban khuyén mai: Hé théng cira hang TocoToco (danh sach cira hang dinh
kém).

- Hinh thtre khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui.

- Khach hang cta chwong trinh khuyén mai: Tat ca khach hang la ngudi tiéu
ding mua san pham khuyén mai trong thoi gian khuyén mai.

Nhén vién, c{ng tac vién cua Cong ty Co phﬁn Tl}uong mai dich vu Taco Viét
Nam, nha quang céo, in an phuc vu chuong trinh khuyén mai khéng duoc tham gia
chuong trinh.

- Co cau giai thudng:

Co ciu Néi dung gii thwén T?h%rlg'nglm S6 giai | Thanh tién
gidi thlrﬁ’flg o1cung g & (\,Nﬂg g (VND)
Giai Nhat | 01 Apple iPhone 14 Pro
(i Tudn) | Max 128GB 33.990.000 8| 271.920.000
01 DPong ho Apple Watch
Giai Nhi Series & 41mm (GPS) vién 11.990.000 16 191.840.000

(Giai tuan) | nhém, chinh hang

Voucher mua sam my
phfirrl Innisfree tri gia 1.000.000 20 20.000.000
1.000.000d (han sir dung:

Giaitrian 1
(Giai ngay)




dén hét thang 1/2023).

Voucher tang Hop tra thiéc
Chee O Cha cho héa don tir
149.000 dbng (han sir dung 58.000 | 3,100 | 179.800000
voucher: DPén hét ngay
07/01/2023).

Giai tri an 2
(Giai ngay)

Voucher ting Binh Thuy
tinh ToCoToCo cho hoéa
don tir 89.000 ddng (han sir 21.500 | 20.000 | 430.000.000
dung voucher: Dén hét
ngay 07/01/2023).

Giai tri 4n 3
(Giai ngay)

Voucher Giam 20.000 dong
Giaitrian4 |cho héa don tir 50.000
(Giai ngay) | ddng (han sir dung: dén hét
ngay 07/01/2023)

20.000 | 3.000 60.000.000

Voucher Giam 50.000 dong
Giaitrian 5 |cho hoa don tir 149.000
(Giai ngay) | dong. (han sir dung: dén hét
ngay 07/01/2023).

50.000 | 3.000 150.000.000

Voucher Mua d6 udng size
M gia 10.000 déng (Ap
Giai tri 4n 6 | dung khi mua ly d6 udng
(Giai ngay) |thua 2, Ly d4u mua size L),(
han sir dung: dén hét ngay
07/01/2023).

35.000 | 3.000 105.000.000

Voucher Tang 01 d6 ubng
instanmilktea/ hoic d6 #n
vat Mamajoy khi mua db 25.000 | 3.000 75.000.000
uéng size L( han s dung:
dén hét ngay 07/01/2023).

Giai tri 4n 7
(Giai ngay)

Téng cong 35.144 | 1.483.560.000

- Tong gia trj giai thudng ciia chuong trinh khuyén mai 1a: 1.483.560.000 VND.

- Cong ty Cd phén Thuong mai dich vu Taco Viq-,t Nam c6 trach nhiém béao cao
két qua thuc hién khuyén mai trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc thoi han trao
thudng, luu trit va chiu trach nhiém vé cac ching tir, tai liéu lién quan dén bao céo
theo dtng quy dinh ciia phap luét & phuc vu cong tc thanh tra, kiém tra, giam sét.

- Trong trudng hop bang chimg xac dinh tring thudng dugc phat hanh kém
theo hang hoa (gén kém, dinh kém, @it bén trong hang héa hodc céac cach thirc khac
trong tr), Cong ty C6 phén Thuong mai dich vu Taco Viét Nam phai thong bao vé
thoi gian va dia diém thuc hién viéc phéat hanh kém bi’mg chimng xac dinh tring thuéng
vao hang ho4 cho S& Céng Thuong noi thuc hién viéc phat hanh kém bing ching xac
dinh tring thuéng vao hang héa trudce khi thuc hién
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- Viéc thye hién chuong trinh khuyén mai phai tuén thi cac quy dinh cua phap
Juét vé hoat dong xuc tién thuong mai va cac quy dinh phap luét khac c6 lién quan.

No6i dung thé 1& chuong trinh khuyén mai ciia Céng ty Cb phan Thuong mai
dich vu Taco Viét Nam kém theo./. 5

KT. CUC TRUONG
Noi nhin: PHO CUC TRUONG
- Nhu trén; NN
- Cuc trudng (dé ble);
- PCT Lé Hoang Tai;
- Luu: VT, QLXT.

/i

““Ho#ng Minh Chién




Maiu s6 03

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Kém theo céng van s6112022 - PKKM ngay26/10/2022cua Cong ty C6 phdn Thwong Mai Dich Vu
TaCo Viét Nam )

1. Tén chwong trinh khuyén mai: TRON 9 MUA YEU THUONG

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: D6 uéng ToCoToCo

3. S6 lwgng hang héa, dich vu (néu cb):

3.Thoi gian khuyén mai:tir ngay 07/11/2022 dén ngay 03/12/2022

4. Dja ban (pham vi) khuyén mai: Hé thong cira hang TocoToco (danh sach cira hang dinh kém)

5. Hinh thirc khuyén mai (ghi & khuyén mai mang tinh may rui hodc hinh thirc khac):Bén hang, cung
img djch vu kém theo viéc tham dy cac chuong trinh mang tinh may rii ma vi¢c tham gia chuong trinh
ghn lién véi viéc mua hang héa, dich vy va viéc tring thuéng dya trén sy may mén cia ngudi tham gia
theo thé 1¢ va giai thuong da cong bd

6. Khich hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twgng hwing khuyén mai):

- Tét ca khach hangla ngudi tiéu dung mua san phim khuyén mai

- Toan by nhén vién, cfng tac vién cia cla Cong ty C phan Thuong Mai D;ch Vu TaCo Viét Nam

chng tac vién, cac dai 1y, nha phan phcn don vi in 4n phuc vy chuong trinh khuyen mai déu khong dugc
tham gia chwong trinh

7. Co céu giai thuéng:

T N§i dung giai thuéong Eilvie  sm £ s a2
Cocau 8131 | (chi tiét ngi dung vi ky m hiu timg gidi T gl = T"(i"",'; g)“*“
g thuéng) g &
Giai Nhat .
(Gi Tuln) 01 Apple iPhone 14 Pro Max 128GB 33,990,000 8 271,920,000
Giai Nhi 01 APPLE WATCH SERIES 8 4IMM | 11 49 10 i 191.840.000

(Giai tuin) (GPS) - VIEN NHOM - CHINH HANG

Sl Voucher mua sim my phdm Innisfree tri gi4
G trldn 1 1.000.000 d 1,000,000 20 20,000,000

(Gidi ngay) Han sir dyng: dén hét théng 1/2023
Giii tri dn 2 | YOucher ting Hop tra thiéc Chee O Cha cho
(Gidi ngiy) héa don tir 149.000 dong. Han sir dung 58,000 3,100 179,800,000

voucher: Dén hét ngay 07/01/2023

Giii tri 4n 3 Voucher ting Binh Thiy tinh ToCoToCo
cho héa don tir 89.000 déng. Han sir dung 21,500 20,000 430,000,000

(Gidi ngay) voucher: Dén hét ngay 07/01/2023
Gii tridn 4 | Voucher Gidm 20.000 ddng cho héa don tir
S 50.000 ddng. Han sir dung: dén hét ngay 20,000 3,000 60,000,000
(Gial ngay) 07/01/2023
PR Voucher Giam 50.000 ddng cho héa don tir
Giditrians | 49 600 ddng. Han sir dung: dén hét ngay 50,000 3,000 150,000,000
(Giai ngay) 07/01/2023

Mg



Voucher Mua db uéng size M gia 10.000
Giai tri 4n 6 dong (Ap dung khi mua ly d6 udng thir 2,

(Giaingdy) | Ly dau mua size L). Han sir dung: dén hét
ngay 07/01/2023

35,000

3,000

105,000,000

Voucher Ting 01 d6 udng instan milktea/
Giaitridn7 | hodc dd an vat Mamajoy khi mua d6 uéng
(Giai ngay) size L. Han sir dung: dén hét ngay
07/01/2023

25,000

3,000

75,000,000

Téng giai thuéng

35,144

1,483,560,000

Tdng gi tri gidi thuéng so véi tong gia tri hang hodkhuyén mai:20%

8. Noi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:
8.1 Didu kién, cich thirc, thii tuc cy thé khach hang phai thye hi¢n dé dwgc tham gia chwong trinh

khuyén mai:

- Trong thoi g1an khuyén mai, khéch hang c6 héa don mua tir 01 dd uéng ToCoToco bt ky sé nhan
duoc 01 ma so dy thudng 1a ma s6 may mén in trén héa don. M&i ma dy thudng duge tham gia 01 lan

quay thudng

- Ma sb dy thudng 1a 1 day ki tu gdm 10 chit cai va sb ty nhién dugc sip xép ngau nhién, khong tring
lap. Déay la ma s6 du thuong dé xac dinh khach hang tring thuéng, hinh anh nhu sau:

TOCOTOCO
HOA BON THANH TOAN

Add: 71 Nguyén Tt Thanh, P.Tan An, TP
Budn Mé Thut, Dik Lik

Tel: 1900 636 936
Ngay: 26/10/2022
Ghr: 02:32 S8 HD: 1433
POS Thu ngin: 15001-TN Séng
STT Tin mén SL Dongid Thinh tién
| Tristabaanhem 1 48000 45000
o)
Tl;Jll')l!llm 1
Thanh tién 48 000
Tién chiét khia 17 000
Tong cing 31 000

Khiich thanh todn:
Cash 11 000
Phi Ship 0

‘Thing tin khich hing
REGULAR CUSTOMER

Cam on quy khich
M S6 May Min

[_ H147021423

m Khach hing o phn bi vi thal & va

3 dich vy vul ong in lién bi qua tng
= i 190063 69 36 nhank 1 W dope
0] : ship hang tha oo - dn ohink |

Scan dé nhin qua

Vi wmc i kboun 13i TocoToco webvapp &
tra i tidw dimg o ban

** Thaok you ****

- Khéch hang c6 cang nhiéu héa don mua héng, s& nhan dugc cang nhiéu ma sé dy thudng. Chwong
trinh khong ap dung tach gép héa don. 01 lan mua hang tuong (g véi 01 héa don.

- Sau khi mua hang xong, khach hang sir dung dlf;n thoai quét QR code trén thé card dugc giri kém héa
don cua khach hang hoac quét QR code tryre tiép dugc trung bay tai qudy thu ngan cua céc Cira hang

ToCoToCo tham gia chuong trinh.

(Hinh anh thé card theo phy luc dinh kém)




- Sau khi quét QR code, man hinh dién thoai khach hang hién thj giao dién chuong trinh quay thudng.
KH dién céc truong thong tin hop 16 Ho tén/Sé dién thoai/Ngay théng nim sinh va ma s dy thudng va
bim quay thuéng. Hinh anh theo phy lyc dinh kém.

- Trong vong 30s ké tir khi khéch hing bAm quay thuéng trén giao dién, Khéch hang s& nhan dugc nfi
dung théng béo trung thudng 01 trong cac Giai Tri an (Giai ngay) nhur sau:

N¢i dung gidi thwéng
(chi tiet ndi dung va ky mi hiéu tirng giii thuwding)
e Voucher mua sim m§ pham Innisfree trj gid 1.000.000 d
Giai tri in 1 (Giai ngay) Hon s du)rzlg: dén hét théng /2023
Voucher ting Hop tra thiéc Chee O Cha cho héa don tir 149.000
ddng. Han sir dung voucher: Dén hét ngay 07/01/2023
Voucher tang Binh Thiy tinh ToCoToCo cho héa don tir 89.000
ddng. Han sir dunglvoucher Dén hét ngay 07/01/2023
Voucher Giam 20.000 dong cho héa don tir 50.000 dong Han sir
dung: dén hét ngay 07/01/2023
Voucher Giam 50.000 dong cho héa don tir 149.000 dong. Han sir
dung dén hét ngay 07/01/2023
Vouchcr Mua do uong size M gia 10.000 dong (Ap dung khi mua
Giai tri 4n 6 (Giai ngay) ly dd ubng thir 2, Ly dau mua size L). Han sir dung: dén hét ngay
07/01/2023
Voucher Tang 01 do uong instanT milktea/ hodc do an vit
Giai tri 4n 7 (Giai ngay) Mamajoy khi mua dd udng size L. Han sir dung: dén hét ngay
07/01/2023

Co céu gidi thwéng

Giai tri dn 2 (Giai ngay)

Gii tri 4n 3 (Giai ngay)

Gii tri in 4 (Gii ngay)

Giai tri 4n 5 (Giai ngay)

(Hinh anh hién thj theo phy luc dinh kém)

- Cac ma sb dy thudng tham gia quay thudng giai tri an (giai ngay) sé duge luu trir trong hé théng dé
tham gia chwong trinh quay s6 tring giai nhat, nhi (giai tuan), tring céc giai:

B ixd No§i dung giii thwong
Cochil gl thung (chi tiét ndi dung va ky ma higu timg gidi thwng)
Giai Nhit (Giai Tuén) 01 Apple iPhone 14 Pro Max 128GB
G Nbi (Gidi tuln) | 01 APPLE WATCH SERIES 8 4IMM (GPS) - VIEN NHOM - CHINH

8.2 Thoi gian, cach thirc phdt hanh biing chimg xac dinh tring thuwéng:
- Thoi gian: tir ngdy 07/11/2022 dén hét ngay 03/12/2022

- Cach thirc phat hanh béng chung xéc dinh tring thuorng 12 ma s6 dy thudng dugc in trén héa don mua
hang dugc Nhan vu:n bén hang xuét ra tir may tinh tién IPOS va dua tryuc tiép cho khéach khi khach hang
mua san pham do udng tai céc ctra hang ToCoToCo trong danh sach dinh kém hodéc trén héa don dugc
kep cung thé card giao truc tiép cho khach hang khi giao hang online

8.3 Quy dinh vé bing chimg xdc dinh tring thuéng:
- Mb ta cu thé vé bing chimg xé4c dinh tring thuéng va tinh hop 1¢ clia bang chimg xéc dinh tring
thuong:

Véi céc giai tri an (giai ngay): Khach hang cung cép cho nhan vién ban hang hinh anh chyp man hinh
théng béo tring thudng trén di¢n thoai va héa don mua hang dé lam bang chimg nhén thuéng

V6i céc giai nhét, nhi mdi tudn: M3 sé tring thuéng hop 1é 12 ma sb da tham gia chuong trinh quay
thudng ngay, trung véi day 10 ki ty trung thuéng da duqc Cong ty C phan Thuong Mai Dich Vy TaCo
Viét Nam cong bd trén budi quay s triing thudng tryc tiép.
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- Téng sb bing chimg xéc dinh tring thuéng (phiéu cao, phiu rit thim, nép chai, khoen lon, ma dy -
thudng...) phat hanh: 35.120 ma s6 du thudng

8.4 Thoi gian, dia diém va cich thirc x4c dinh tring thwéng:
- Thoi gian xac dinh trung thudng:

+ Véi céc giai tri &n (giai ngay): M3i héa don ban hang xuét cho khach tuo‘ng tmg véi 01 ma dy thudng.
Khéch hang tham gia quay so trung giai theo ngay ghi trén héa don. Néu khéng tham gia trong ngay,
M3 dy thudng khong c6 gié tri quay thudng cho ngay tiép theo.

+ Véi céc giai thudng nhit, giai nhi (giai tuan):

Céc ma du thudng theo ngay ma khéch hang dang ki trén hé thong s& dugc luu trir trong hé théng. Cong
ty Cb phan Thuong Mai Dich Vu TaCo Viét Nam s& quay thuéng dé x4c dinh ma s6 tring thudng trong
khoang thoi gian tir ngay 07/11/2022 dén hét ngay 03/12/2022.

Dot Thai gian ghi nhacill!khach hang tham Nfﬁz ;[liagay Co chn gidi thwimg timg dot
Khéach hang tham gia c6 s6 héa don
1 trong giai doan tir 0h00 ngay 20h ngay e 02 GIAINHAT
07/11/2022 dén hét 23h59’ngay 13/11/2022 e 04 GIAINHI
12/11/2022
Khéch hang tham gia c6 s héa don
’ trong giai doan tir 0h00’ngay 20h ngay e 02 GIAINHAT
13/11/2022 dén hét 23h59 ngay 20/11/2022 e 04 GIAINHI
19/11/2022
Khéch hang tham gia c6 s6 héa don
3 trong giai doan tir 0h00’ 20h ngay e 02 GIAINHAT
ngay20/11/2022 dén hét 23h59°ngay | 27/11/2022 e 04 GIAI NHI
26/11/2022
Khéach hang tham gia c6 s6 héa don
4 trong giai doan tir 0h00* ngay 20h ngay e 02 GIAI NHAT
27/11/2022 dén hét 23h59° ngay 04/12/2022 e 04 GIAI NHi
3/12/2022

- Pia diém xéc dinh tring thuéng

+ Giai Tri an: tat ca céc clra hang ToCoToCo 4p dung chuong trinh khuyén mai theo danh sach dinh

kem
+ Giai Nhat, Nhi (Giai tuan): Tai tru s& Cong ty Cong ty C phan Thuong Mai Dich Vy TaCo Viét
Nams$105, ngd 622, Phuong Vinh Tuy, Quéan Hai Ba Trung, thanh phd Ha Ngi sé tién hanh quay thuéng
chuong trinh khuyén mai

- Céach thirc xac dinh trung thudng

+ Giai Tri an (giai ngay): Noi dung giai thudng ngay sé hién'thi ngay trén giao dién chuong trinh quay
thudng cia khach ngay sau khi khéch hang thuc hién quay so.

+ Giai Nhit, Nhi (giai tuan): Céng ty C6 phan Thuong Mai Dich Vu TaCo Viét Nam s& t6 chirc quay
s6 trén phin mém quay s6 ty dong va phat tryc tiép trén fanpage cua cong ty:
https :f’f’www.facebook:conv’tocotocobubbletea véi sy tham gia cua Pai dién Cong ty va Pai dién khach
hangdé xac dinh ma s tring thudng nhu sau:

Khi thuc I}ién Livestream Quay sc’f) giai thuéng tuan, Céng ty C6 phéan Thtgcmg Mai Diqh Vu TaCo Viét
Nam sé& tién hanh céc lugt quay so cho giai nhi, sau dé s& dén lugt quay so cho giai nhat:

- Trong luot quay sé cho giai Nhi 1a “01 APPLE WATCH SERIES 8 41MM?”. Pai dién Céng ty Cb

phan Thuong Mai Dich Vu TaCo Viét Nam sé& an ntit hé thong quay sé trong thoi gian 3 gidy (3s), phan
mém dirng lai va hién thi ma sé dy thudng nao thi ma sé d6 tring thudng twong tmg véi théng tin ngudi




nhén thudng c6 ma s6 dy thudng tring véi ma sé du thudng cia lugt quay d6, nghia 1a khéch hang da
tring giai Nhi

- Trong lwgt quay s6 cho giai Nhat 1a 01 giai “01 Applc iPhone 14 Pro Max 128 Gb” Dai di¢n Cong ty
Cod phan Thuong Mai D;ch Vu TaCo Viét Nam s€ an nat hé thong quay s trong thoi gian 3 gidy (3s),
phén mém dirng lai va hién th; ma s6 dy thudng nao thi ma s6 d6 trang thudng twong mg véi thong tin
ngudi nhan thu-orng c6 ma sb dy thudng tring véi ma s6 dy thudng cuia lugt quay d6, nghia la khach
hang da tring giai Nhat

Ngudi trung thudng 1a ngudi c6 ma s6 dy thmmg duoc cong bd triing thuéng va héa don trung thuong
hop 1é (H6a don hop 1¢ 12 héa don c6 ma sb dy thuéng tring thuong, héa don mua san pham khuyén
mai trong thoi gian khuyén mai, h6a don con nguyén ven, khong chﬁp v4, khong tdy x6a thong tin.)

Két qua x4c dinh tring thudng s& dugc lap thanh viin ban va ¢6 xac nhin ciia cic bén chimg kién
8.5 Théng béo tring thuéng:

- Céch thirc ndi dung Cdng ty théng bio tring thwéng téi khich hang:

+ Giai tri 4n (giai ngay)

- Trong vong 30 gidy (30s), sau khi khach hang tham gia quay s6 tring thudng, Tai giao dién chuong
trinh quay thudng trén dién thoai, Khach hang s& nhan dugc thong bao ndi dung qua thudng va hudng
dan céach thire, thu tyc cho khéch héng tur Cong ty dé khach hang téi dia chi ctra hang ToCoToCo theo
danh sach tham gia chuong trinh khuyén mai dé nhén thudng.

+ Giai Nhit, Nhi (Giai tun):

Trong vong 48h sau khi Cong ty C6 phan Thuong Mai chh Vu TaCo Viét Nam cong bo ma sb tring
thuo'ng va xé4c dinh dugc khach hang tring thuorng trén budi phét séng quay sb tryc tiép. Cong ty Co
phan Thuong Mai D|ch Vu TaCo Viét Nam s& goi dién tryc tiép cho khach hang triing thudng theo sb
dién thoai diing ki dé thong bao tring thuéng. Khéach hang s& xéc nhén lai thong tin: Ho va tén, Dia chi,
email va s6 dién thoai khi nhan thuong

- Cich thirc, ndi dung khach hang giri théng bdo tring thuéng vé Cong ty
+ Giai tri dn (Giai ngay)

Trong vong 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc théng béo tring thudng, Khéch hang dén céc cira hang
ToCoToCo dé thong béo tring thudng. Khach hang mang theo dién thoai c6 chup man hinh théng bao
tring thudng, hinh anh héa don mua hang c6 chira ma dy thudng hop I§.

+ Giai Nhit, Nhi (Giai tuén):

Trong vong 07 ngay ké tir ngay Céng ty thong béo tring thudmg, dal di¢n Cong ty Cong Ty C6 Phan
Thuorng Mai Djch Vy Taco Viét Nam s& thong béo v&i khach hang vé thoi gian, dia diém trao thuong
cu thé dé khach hang dén nhan thudng va lap hé so thong béo triing thudng cuia khach hang.

8.6 Thoi gian dia diém, cdch thirc va thi tuc trao thudng:
- Dia diém trao thuéng:

+ Giai tri an (giai ngay): Khach hang c6 thé doi thm:mg tai bat cir cira hang nao thudc danh sach cura
hang TocoToco 4p dung Chuong trinh khuyén mai trong vong 15 ngay ké tir ngdy nhén thong bao tring
thudng

+ Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh khuyén mai, Cong Ty C6 Phan Thuong Mai
Dich Vu Taco Viét Nam s& tién hanh trao thuéng:

Giai Nhit, Giai Nhi: Trao tai try s& Cong ty C6 Phin Thuong Mai Dich Vu Taco Vit Nam, 6105, ngd
622, PhuémgVinh Tuy, Quan Hai Ba Trung, thanh phé Ha Noi

Trong trudng hop khéch hang khoéng thé nhan giai 1hu'0'ng tryc tiép, thi c6 thé cir ngum ly quyén hop
phap (cé giay uy quyén day du xéc nhan cta chinh quyen dia phuong) den nhan g1a1 mang theo Chimg
minh thu nhan dan/Can cudc cong déan (ban gbc hodc ban cong chimg), gidy Uiy quyén va mang theo héa
don c6 ma sb dy thudng hop 1é duge thong bao tring thudng.
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-Céch thitc trao thuéng: Dai dién Cong ty Cb Phan Thuong Mai Dich Vu Taco Viét Nam sé tién hanh -

trao giai cho khach hang/ hodc ngudi dugce uy quyén hop 1é.
- Thu tuc nhan thudng:
- Khi dén nhén giai thuéng, khach hang cin xuét trinh cac gidy t& sau:
e 01 gbc hodc ban photo cong chimg gidy chimg minh thu nhan dan/ cén cudce cong dan.
e 01 Gidy iy quyén nhan thudng diy du theo quy dinh ctia Phap luat (Néu 12 ngudi duge iy quyén
di nhén thudng)
¢ Héa don hop 16 dugc cong bd tring thuéng
Khach hang nhén thudng phai dién thong tin va ki x4c nhén vao bién ban trao thudng.
- Thai han két thuc trao giai: Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh khuyén mai
- Trach nhiém cua khach hang tring thudng déi véi chi phi phat sinh khi nhan thuéng, thué thu nhap
khong thuong xuyén:
+ Khéch hang phai chiu chi phi di lai, &n & cho viéc nhan thudng clia minh (néu c6)
+ Khach hang tring thudng phai ndp thué thu nhap khong thuong xuyén (néu cb) theo quy dinh cia
phap luét hién hanh.

9. DAu méi giai dép thic méc cho khach hang vé cac vin dé lién quan dén chuong trinh khuyén mai
(nguoi lién h¢, dién thoai...)

Phong cham séc khach hang Cong Ty Cb Phan Thuong Mai Dich Vu Taco Viét Nam. Hotline: 1900 63
69 36 (cudc phi 1000 d/ 1 phut)

10. Trach nhiém cong b thong tin:

Céng Ty C4 Phan Thuong Mai Dich Vu Taco Viét Nam c6 trach nhiém théng béo chuong trinh khuyén
mai trén website https://tocotocotea.com/, facebook: https://www.facebook.com/tocotocobubbletea/ va
tai cac ctra hang TocoToco ( theo danh sach cira hang &p dung chuong trinh khuyén mai)

Céng Ty Cb Phan Thuong Mai Dich Vu Taco Viét Nam c6 trach nhiém théng béo két qua cho ngudi
tring thuong trén website https://tocotocotea.com/, facebook:

https:/www.facebook.com/tocotocobubbletea/ va tai tit ca cac cira hang TocoToco (theo danh sach cira
hang 4p dung chwong trinh khuyén mai).

11. Cac qui dinh khac (néu co):

Cong Ty C6 Phan Thuong Mai Dich Vy Taco Viét Nam c6 trach nhi¢m dam bao chuong trinh khuyén
mai dugc tién hanh theo cic Diéu khoan va Diéu kién ndy, lut va cic quy dinh hién hanh cia Viét Nam.

- Khéch hang tham dy chuong trinh phai tuén thu cac diéu khoan va diéu kle;n duge quyét dinh trong
thé 18 cia Céng Ty C6 Phan Thuong Mai Dich Vu Taco Viét Nam. Céc khiéu nai lién quan dén chuong
trinh s& dc xtr 1y theo quy dinh cua chuong trinh va phap luat hién hanh.

- Tét ca céc héa donmua hang dugc khach hang giri vé dé nhan thudng déu trd thanh tai san clia Cong
Ty Cb Phan Thuong Mai Dich Vu Taco Vi¢t Nam va s€ khong dugc tra lai.

- Néu duge sy dong y ciia khach hang tring thudng, Cong Ty Co Phén Thuong Mai Dich Vu Taco Viét
Nam dugc sir dung théng tin va hinh anh cua khach hang tring thuong vao hoat dong quang cao ma
khong phai tra bat ky khoan chi phi nao.

- Cong ty Cong Ty ‘Cé Phén Thuong Mz;ti Dich Vu Taco Viét Nam cam két thuc hién dung va hoan toan
chiu trdch nhiém vé churong trinh khuyén mai trén theo cac quy dinh hié¢n hanh cta phép luét./.
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